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Glossar

Data Governance: Data Governance bezeichnet die Gesamtheit der
Strategien, Richtlinien, Prozesse und Verantwortlichkeiten, die den Umgang
mit Daten innerhalb einer Organisation steuern. Ziel ist es, die Qualitat,
Sicherheit, Verflgbarkeit und den rechtskonformen Einsatz von Daten
sicherzustellen.

Data Maturity: Siehe Datenreife.
Data Literacy: Siehe Datenkompetenz.

Daten: Daten sind analoge oder digitale Informationseinheiten, die in
unterschiedlichen Formaten wie Zahlen, Texten, Bildern, Videos oder
Audiodateien vorliegen kdnnen. Menschen hinterlassen zahlreiche Spuren in
der analogen und digitalen Welt, die als Daten erfasst, ausgewertet und zu
Informationen verarbeitet werden kdnnen.

Datenanalyse: Datenanalyse bezeichnet die systematische Auswertung und
Interpretation von Daten, um Muster, Zusammenhange und Erkenntnisse zu
gewinnen, die als Grundlage fur Entscheidungen und Optimierungen dienen.

Datenbereitstellung: Datenbereitstellung beschreibt die strukturierte und
zugangliche Veroffentlichung oder Zurverfigungstellung von Daten fur interne
oder externe Nutzeriinnen — etwa Uber Datenportale, Schnittstellen oder
andere Plattformen.

Datenkompetenz: Datenkompetenz bezeichnet die Fahigkeit von Personen,
Daten verstehen, nutzen, kritisch bewerten und kommunizieren zu kdnnen.
Dazu gehdren grundlegende Aspekte der Datenerfassung, -speicherung,
-verarbeitung und -analyse sowie dem Verstandnis der entsprechenden
Ergebnisse.

Datenkultur:  Datenkultur  bezeichnet die Haltung, Werte und
Verhaltensweisen innerhalb einer Organisation im Umgang mit Daten. Eine
ausgepragte Datenkultur fordert Offenheit, Zusammenarbeit, Innovation und
die Bereitschaft, datenbasierte Entscheidungen zu treffen.

Datenmanagement: Datenmanagement umfasst alle organisatorischen und
technischen Mallnhahmen zur Erfassung, Speicherung, Pflege, Nutzung und
Archivierung von Daten. Ziel ist es, die Verfuigbarkeit, Qualitat und Sicherheit
von Daten uber den gesamten Lebenszyklus zu gewahrleisten.

Datenqualitat: Datenqualitat beschreibt die Glte von Daten hinsichtlich ihrer
Genauigkeit, Vollstandigkeit, Aktualitat, Konsistenz und Zuverlassigkeit. Hohe
Datenqualitat ist Voraussetzung fur valide Analysen und fundierte
Entscheidungen.
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Datenreife: Die Datenreife beschreibt die Fahigkeit einer Organisation, ihre
Daten effektiv in ihren Prozessen und strategischen Entscheidungen zu
nutzen. Diese umfasst unter anderem rechtliche Rahmenbedingungen, die
Kompetenz der Mitarbeitenden, die Qualitat und Verfugbarkeit der Daten und
die technische Infrastruktur der Organisation.

Datenstrategie: Datenstrategie ist ein Ubergreifender Plan, der die Ziele,
MaRnahmen und Rahmenbedingungen fur den Umgang mit Daten in einer
Organisation festlegt. Sie dient als Leitlinie fur die Entwicklung, Nutzung und
Governance von Daten.

Datenvernetzung: Datenvernetzung bezeichnet die Verbindung und den
Austausch von Daten zwischen verschiedenen Systemen,
Organisationseinheiten oder externen Partnern, um Synergien zu schaffen
und die Nutzung von Daten zu optimieren.

Datenvisualisierung: Datenvisualisierung ist die grafische Darstellung von
Daten, z. B. in Form von Diagrammen, Karten oder Dashboards. Sie
erleichtert das Verstandnis komplexer Zusammenhange und unterstutzt die
Kommunikation von Ergebnissen und Erkenntnissen.

Datenschutz: Datenschutz umfasst alle rechtlichen, technischen und
organisatorischen MalRnahmen zum Schutz personenbezogener Daten vor
Missbrauch, Verlust oder unbefugtem Zugriff. Ziel ist die Wahrung der
Privatsphare und die Einhaltung gesetzlicher Vorgaben.

Monitoring: Monitoring bezeichnet die fortlaufende Beobachtung, Messung
und Bewertung von Prozessen, MalRnahmen oder Zustidnden. Im
Datenkontext umfasst es z. B. die Uberwachung der Datenkompetenz,
Datenqualitat oder die Umsetzung von datenbezogenen Projekten und
Strategien.

Open Data: Open Data sind Daten, die von offentlichen Stellen frei und ohne
Einschrankungen zur VerflUgung gestellt werden. Ziel ist es, Transparenz,
Innovation und die Nachnutzung von Daten durch Bilrger:innen, Unternehmen
und Wissenschaft zu fordern.

Wissensmanagement: Wissensmanagement umfasst alle Mallnahmen zur
systematischen Erfassung, Speicherung, Verteilung und Nutzung von Wissen
innerhalb einer Organisation. Ziel ist es, den Wissenstransfer zu fordern,
Erfahrungen zu sichern und die Zusammenarbeit zu starken.
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Abkilirzungen:
« DFN: Datenfachnetzwerk

* Digiprogramm: Digitalisierungsprogramm fur Schleswig-Holstein
+ KoDa.SH: Kompetenzzentrum Daten Schleswig-Holstein

* QS: Qualitatssicherung

* SH: Schleswig-Holstein

* FTE: Full Time Equivalent

+ VZA: Vollzeitaquivalent

Seite 7 von 42



1 Einleitung

Dieses Organisationshandbuch dient als Leitfaden fir die Arbeit und die
Weiterentwicklung des Kompetenzzentrums Daten Schleswig-Holstein (KoDa.SH).
Es beschreibt die grundlegenden Rahmenbedingungen, die Zielsetzung sowie die
Rollen, Prozesse und Arbeitsweisen von KoDa.SH. Damit erleichtert es nicht nur die
Zusammenarbeit mit KoDa.SH, sondern gibt auch Orientierung bei der Einarbeitung
neuer Mitarbeiter:innen sowie fur die Gestaltung neuer Prozesse und Strukturen.

1.1 Ausgangslage/ Kontext

Die Landesregierung Schleswig-Holstein hat es sich zum Ziel gesetzt, eine
souverane digitale Gesellschaft mitzugestalten. Dazu wird eine moderne und
digitalisierte Verwaltung angestrebt, die durch den Einsatz neuer Technologien und
datengetriebener LoOsungen ihre Leistungsfahigkeit steigert, um so den sich
verandernden Herausforderungen zu begegnen. Sie setzt auf innovative digitale
Losungen fur die Bewaltigung der durch technologischen Fortschritt und knappen
Ressourcen getriebenen gesellschaftlichen Veranderungsprozesse. Die in der
Digitalstrategie Schleswig-Holstein (Stand September 2023) definierten MaRnahmen
dienen dem Zweck, die Landesregierung so aufzustellen, dass sie die Herausfor-
derungen der digitalen Transformation von Wirtschaft, Wissenschaft und Gesellschaft
leistungsfahig, burgerorientiert und proaktiv bewaltigen kann.

Dabei hat die Landesregierung SH erkannt, dass eine erfolgreiche Digitalisierung der
Landesverwaltung nicht allein auf digitalen Technologien basiert, sondern auch auf
die Fahigkeit, effektiv mit den zur Verfligung stehenden Daten arbeiten zu kénnen.

Daten wurden damit als erfolgskritisch fur den Erfolg der Digitalisierung benannt und
datenbasiertes Regierungshandeln als Voraussetzung fur eine effiziente Verwaltung
identifiziert. Die Landesdatenstrategie SH (Stand Januar 2024) wurde als
Clusterstrategie erganzend zur Digitalstrategie SH erstellt. Sie enthalt MalRnahmen
zur Forderung von datenbasiertem Verwaltungshandeln und dem dafur notwendigen
sicheren Umgang mit Daten. Als weitere Ziele wurden die Steigerung der
Datenkompetenz der Landesmitarbeitenden sowie die Einfuhrung einer Kultur des
Datenteilens und Datennutzens definiert.

Eine dieser MalRnahmen der Landesdatenstrategie SH ist die Grindung eines
Kompetenzzentrums zur Bulndelung ressortlibergreifender Datenthemen in der
Staatskanzlei.  Perspektivisches Ziel ist es, methodische, technische,
organisatorische und datenrechtliche Kompetenzen bedarfsgerecht in einem
Kompetenzzentrum zu vereinigen um dadurch sukzessiv eine zentrale Anlaufstelle
fur alle Datenthemen der Landesverwaltung zu erschaffen.
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https://www.schleswig-holstein.de/DE/landesregierung/themen/digitalisierung/digitalisierung-zukunftsthema/Digitale-Verwaltung/landesdatenstrategie/_documents/landesdatenstrategie_barrierefrei.pdf?__blob=publicationFile&v=3
https://www.schleswig-holstein.de/DE/landesregierung/themen/digitalisierung/digitalisierung-zukunftsthema/Digitale-Verwaltung/digitalstrategie/_documents/digitalstrategie_barrierefrei.pdf?__blob=publicationFile&v=1

Das in diesem Organisationshandbuch beschriebene Kompetenzzentrum Daten
Schleswig-Holstein (KoDa.SH) wurde als Kompetenzzentrum zur Forderung von
Datenkompetenz der Landesmitarbeitenden gegrindet und zahlt damit als erster
Schritt auf diese MalRhahme ein.

Rechtliche Grundlagen wurden von der Landesverwaltung bereits mit folgenden
Gesetzen geschaffen:

* Geodateninfrastrukturgesetz fur das Land Schleswig-Holstein (GDIG)

* Gesetz Uber offene Daten der Trager der 6ffentlichen Verwaltung (Offenes-
Daten-Gesetz — ODaG)

* Gesetz zur Forderung der Digitalisierung und Bereitstellung von offenen Daten
und zur  Ermodglichung des  Einsatzes von  datengetriebenen
Informationstechnologien in der Verwaltung (Digitalisierungsgesetz)

* Gesetz Uber die Moglichkeit des Einsatzes von datengetriebenen
Informationstechnologien bei o6ffentlich-rechtlicher Verwaltungstatigkeit (IT-
Einsatz Gesetz)

Hinzu kommen die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sowie der Data Act und
der Data Governance Act der EU.

Rechtliche
Grundlage

Féhigkeit der DE:S
Kompetenz/
Data Literacy

Mitarbeitenden,
Daten zu nutzen

Datenreife/ Data
Maturity
aten

Zient in ihren
en ZUu nutzen

Technologie Organisation

Abbildung 1: Grobentwurf eines beispielhaften Datenreifegradmodells.

Eine hohe Datenreife ermdglicht datenbasiertes Handeln. Dazu missen mehrere Handlungsfelder wie z.B.
Datenkompetenz, Technologie oder Datenkultur effektiv zusammen wirken. Das Kompetenzzentrum Daten
Schleswig-Holstein hat zum Ziel, die Datenkompetenz der Landesmitarbeitenden zu férdern und zahlt damit auf
die Datenreife der Landesverwaltung ein.
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http://data.europa.eu/eli/reg/2022/868/oj
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https://www.gesetze-rechtsprechung.sh.juris.de/perma?d=VB-SH-AD-GVBl2022-5-285
https://www.gesetze-rechtsprechung.sh.juris.de/perma?a=OpenDataG_SH
https://www.gesetze-rechtsprechung.sh.juris.de/perma?a=OpenDataG_SH
https://www.gesetze-rechtsprechung.sh.juris.de/perma?a=GeodatG_SH

1.2 Zielsetzung und Aufgaben des Kompetenzzentrums

KoDa.SH hat die Férderung der Datenkompetenz der Landesmitarbeitenden SH
zum Ziel. Es wird nicht nur angestrebt, dass die Mitarbeitenden mdglichst
eigenstandig Daten analysieren, bewerten und interpretieren kdnnen, sondern dass
sie diese auch ressortubergreifend nutzen und bereitstellen. So werden qualitativ
hochwertige datenbasierte Entscheidungen moglich gemacht. Damit zahlt KoDa.SH
auf die Forderung der Datenreife der Verwaltung ein — also ihrer Fahigkeit, Daten als
Organisation effizient zu nutzen (siehe Abbildung 1). Eine hohe Datenreife ist die
Grundlage fir effizientes, effektives und burgernahes Verwaltungshandeln auf
Datenbasis und ist damit ein Kernziel der Landesdatenstrategie und Digitalstrategie.

Weiterhin ist KoDa.SH die zentrale Anlaufstelle fur die Landesmitarbeitenden zu
allen Fragen und Herausforderungen zum Thema Daten. Als Stakeholder fur
Datenprojekte und -Initiativen im Land SH sowie als kooperationspartnerschaftliche
Einheit innerhalb des Landes liegt KoDa.SH inmitten eines dynamischen
Okosystems (siehe Abbildung 2) und nimmt somit eine zentrale Position als
Bindeglied zwischen den Mitarbeitenden und dem Datendkosystem ein und kann
ubergeordnet die Kompetenz-Bedarfe zum Thema Daten in der Verwaltung SH
managen und steuern.

AG Open (e Open Data

Data DIEET= Leitstelle
sierung

ITV.SH Organisations- Stk 37 StK 14
Ubergreifende

Vernetzung

FHVD

Strategische »

Partner ‘ KO D
L .
Dataport

Zusammen-
arbeit mit Stk
Projekten/
Initiativen

Data
Gowvernance RegMo
SH

FDM.SH Digi

Programm

Digital- Daten-
strategie strategie
SH SH

Daten- Daten-

Moodle iki
haus fabrik Wik

Abbildung 2: KoDa.SH als zentrale Schnittstelle.
Vernetzung mit datenbezogenen Projekten, Initiativen und Partnern der Landesverwaltung SH

Seite 10 von 42



2 Theoretische Grundlagen

2.1 Datenkompetenz

Kompetenz ist das Zusammenspiel aus Wissen, Konnen (Fahigkeiten oder Skills)
und Werten (Haltung)', wie in Abbildung 3 dargestellt. Wissen bildet die Grundlage
des Kompetenzbegriffs und umfasst die Kenntnis von Informationen, Fakten,
Theorien und Regeln in einem bestimmten Themenbereich. Fahigkeiten und Kénnen
sind praktischer Natur und werden vor allem durch praktische Anwendung
bestehenden Wissens im fachlichen Kontext erworben. Haltung und Werte
entwickeln sich durch die Bereitschaft bzw. Motivation, basierend auf Wissen und
praktischer Erfahrung, in konkreten Situationen wertorientiert zu handeln. Sie
erfordern kontinuierliche Reflexion und Begrindung des eigenen Handelns und das
Umsetzen der daraus entwickelten Erkenntnisse.

Wissen

~Was sind
strukturierte Daten?*

Kompetenz

-Wie kann ich einen +Jnsere Daten sind
Graphen erstellen?* offen®

Abbildung 3: Kompetenz als Zusammenspiel von Wissen, Fahigkeiten und Werten.

Kompetenz ist somit der aktive Umgang mit eigenem Wissen und Erfahrungen und
umfasst das Zusammenwirken aller individuellen Voraussetzungen und
Maglichkeiten einer Person oder Organisation. Es ist wichtig, zu verstehen, dass
Kompetenz nur ganzheitlich geférdert werden kann, also nur, wenn Wissen, Kénnen
und Werte gemeinsam verbessert werden. Eine Person, die z.B. alles Uber Daten
weil}, aber nicht mit ihnen arbeiten kann oder will, ist nicht kompetent.

Bezogen auf Datenkompetenz lassen sich anhand des Kompetenzbegriffes z.B.
folgende Fragen formulieren:

1 Vgl. z.B. Rat der EU 2018: Schlusselkompetenzen fir lebenslanges Lernen; Stifterverband 2021:
Data-Literacy-Charta.

Seite 11 von 42



Wissen (,,Daten kennen und Daten verstehen®)
* Welche Arten von Daten gibt es?
* Was sind strukturierte/unstrukturierte Daten?
* Was bedeuten die Daten im jeweiligen Kontext?
* Was sind Metadaten? Welche Standards gibt es?
Koénnen (,,mit Daten sicher umgehen konnen*)
» Daten selbststandig analysieren, interpretieren und visualisieren kbnnen

* Bewerten konnen, wie die Daten erhoben wurden, ob die Daten
zuverlassig/vollstandig sind; ob es Verzerrungen oder Licken in den Daten
gibt

* Gangige tools wie LibreOffice Calc, R, Python, Cadenza, Metabase nutzen
kénnen

Werte (,,eine Datenkultur aktiv leben und vorantreiben®)

« Daten sowie Ergebnisse von eigenen Datenanalysen prasentieren,
aufbereiten und mit anderen teilen

* Ergebnisse von Datenanalysen kritisch hinterfragen und verbessern

« Daten zur Entscheidungsfindung und Problemlosung aktiv nutzen und
datenbasiert kommunizieren (data driven story telling)

* Regelmalig an Weiterbildungen zu Datenthemen teilnehmen (lebenslanges
Lernen)

* Aktiv an Netzwerktreffen und Communities zu Datenthemen teilnehmen

2.2 Theorie Kompetenzforderung

Der oben gezeichnete  Kompetenzbegriff beinhaltet Handlungs- und
Werteorientierung und grenzt sich somit von reinem, tragen Wissen ab.
Kompetenzférderung muss also auf einem ganzheitlichen Verstandnis von Lernen
(das Uuber die reine Wissensvermittiung hinausgeht) basieren und erfordert
situationsspezifische  didaktische Ansatze, die sich vom traditionellen
Frontalunterricht unterscheiden.

Konstruktivistische Lerntheorien, wie sie beispielsweise von Reinmann und Mandl
(2006) fur die Praxis aufbereitet wurden, betonen die Bedeutung selbstgesteuerter
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Lernprozesse in authentischen Kontexten.? Zentral ist dabei das Konzept der
,oSituated Cognition" nach Lave und Wenger (1991), wonach Lernen stets in sozialen
und situativen Kontexten stattfindet.®

Praktisch bedeutet dies, dass Kompetenzférderung problembasierte und kooperative
Lernformen erfordert, in denen Lernende eigenstandig Losungswege entwickeln und
reflektieren koénnen. Die/der Lehrende nimmt dabei zunehmend die Rolle eines
Lernbegleiters ein, die/der Lernprozesse initiiert, unterstitzt und strukturiert, anstatt
primar Wissen zu vermitteln. Daher wirkt KoDa.SH erganzend zu den bestehenden
Weiterbildungsangeboten der Landesverwaltung, indem es MalRnahmen zur
Kompetenzforderung entwickelt und umsetzt, die Uber das einmalige Gewinnen von
Wissen hinaus gehen. Landesmitarbeitende sollen bei der alltaglichen Anwendung
und Reflexion von gelerntem Wissen unterstitzt werden, um so auch Kdénnen
aufzubauen und den Wert von Datenarbeit und Datenbereitstellung zu verinnerlichen
(siehe Abbildung 3).

3 Wie fordert KoDa.SH Datenkompetenz?

Insgesamt schafft KoDa.SH mit seinem Leistungsangebot die organisatorischen und
inhaltlichen Voraussetzungen, um die Datenkompetenz in der Landesverwaltung
Schleswig-Holstein  systematisch zu fordern. Neben den angebotenen
Kompetenzforderungsmallnhahmen in Form von Unterstitzungs-, Wissens- und
Netzwerkleistungen stellen das strukturierte Bedarfsmanagement sowie die
strategische Steuerung sicher, dass die Forderung der Datenkompetenz sowohl auf
die Bedurfnisse der Landesmitarbeitenden als auch an die digitalpolitischen
Anforderungen der Landesverwaltung ausgerichtet ist. Somit wird eine verlassliche
Grundlage fur die nachhaltige Integration datenbezogener Arbeitsweisen in den
Verwaltungsalltag gebildet.

3.1 Zielgruppen und Kommunikation

Der Erfolg von KoDa.SH hangt maf3geblich von der Akzeptanz und Nutzung durch
die Landesmitarbeitenden ab. Daher verfolgt das Kompetenzzentrum ein
zielgruppengerechtes Kommunikationskonzept mit dem Ziel, niedrigschwellig den
unmittelbaren Mehrwert von ressortibergreifender und vernetzter Datenarbeit zu
verdeutlichen. Kommunikation muss motivieren und Erfolge sichtbar dokumentieren
und feiern.

KoDa.SH richtet sich an alle Mitarbeitenden und Projekte der Landesverwaltung
Schleswig-Holstein. Dabei wurden folgende Zielgruppen identifiziert, auf deren

2 Reinmann, G., & Mandl, H. (2006). Unterrichten und Lernumgebungen gestalten. In A. Krapp &
B. Weidenmann (Hrsg.), Padagogische Psychologie (S. 613-658).

3 Lave, J., & Wenger, E. (1991). Situated Learning: Legitimate Peripheral Participation.
Cambridge: Cambridge University Press.
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Bedurfnisse und Nutzenversprechen MalRnahmen und Kommunikation ausgerichtet
werden.

Neulinge

Neulinge stehen oft vor Hirden wie Unsicherheit, fehlendem Verstandnis oder der
Sorge, mit Technik Uberfordert zu sein. Kommunikation mit ihnen muss den Einstieg
leicht machen und den Mehrwert von Daten sofort sichtbar zeigen. Ihr
Nutzenversprechen lautet: ,Einfach starten und direkt profitieren.“ Das Ziel ist,
Hurden abzubauen und Begeisterung fir den praktischen Nutzen von Daten zu
wecken.

Fortgeschrittene

Fortgeschrittene brauchen einen Raum, in dem sie weiter lernen und von der
Expertise anderer Mitarbeitender profitieren kdnnen. Sie wollen ausprobieren,
anwenden und wachsen. |hr Nutzenversprechen lautet: ,Erfahrung vertiefen,
Fertigkeiten erweitern und gemeinsam besser werden.” Ihre Erfolge mussen sichtbar
gemacht werden und sie sollten durch Vernetzung mit Expert:innen zum Ausbau
ihres Wissens motiviert werden.

Expert:innen

Expert:innen verfigen bereits Uber umfangreiche Kenntnisse und moéchten diese
sinnvoll einbringen. Sie brauchen Mdglichkeiten und Formate, in denen sie ihre
Expertise  sichtbar machen, anwenden und weitergeben konnen. Ihr
Nutzenversprechen lautet: ,Gestalten, Wissen teilen und Wirkung zeigen.*

Fuhrungskrafte

FUhrungskrafte sind ein zentraler Hebel fur Kultur und Reifegrad. Sie brauchen klare
Orientierung, praxisnahe Werkzeuge und nachvollziehbaren Nutzen flr
Entscheidungen und Steuerung. lhr Nutzenversprechen lautet: ,Mit Daten bessere
Entscheidungen treffen und Verantwortung fur den digitalen Fortschritt Gbernehmen.”

3.2 MaRnahmen zur Forderung der Datenkompetenz

Mit seinen DatenkompetenzforderungsmaBnahmen (siehe Abbildung 4) setzt
KoDa.SH auf praxisnahe, kooperative und selbstgesteuerte Lernformen. Ziel ist es,
Mitarbeitende zu befahigen, eigenstandig Losungswege fur datenbezogene
Herausforderungen zu entwickeln und diese im Arbeitsalltag zu reflektieren und
anzuwenden. KoDa.SH versteht sich dabei als Lernbegleiter, der Impulse gibt,
Austausch ermdglicht und Strukturen schafft, statt ausschliellich Wissen zu
vermitteln.

In der Datenberatung (siehe 5.1) begleitet KoDa.SH die Erarbeitung eigener
Lésungswege zu konkreten Herausforderungen bei der Arbeit mit den eigenen
Daten. So konnen die Mitarbeitenden neues Wissen aufbauen, bestehendes Wissen
anwenden sowie ihr Konnen erproben und ausbauen.
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Abbildung 4: Die von KoDa.SH angebotenen MaRnahmen zur Datenkompetenzférderung.

KoDa.SH  fordert die  Datenkompetenz  der  Landesmitarbeitenden  durch Datenberatung,
Kommunikationsformate, Wissensmanagement und dem Datenforum. Im Zusammenspiel bauen diese
MafRnahmen Wissen, Kénnen und Werte auf.

In den von KoDa.SH angebotenen Kommunikationsformaten (siehe 5.2) kdénnen
sich die Landesmitarbeitenden vernetzen und Ideen, Herausforderungen, Losungen
und Best-Practices diskutieren. Hurden fur die Arbeit mit Daten werden abgebaut und
die gemeinsame Reflexion und Vernetzung férdert das Kénnen und die Motivation
der Teilnehmenden. Der Austausch fuhrt zu engerer Zusammenarbeit und somit zu
ressortibergreifender Bereitstellung sowie Nutzung von Daten, mehr Synergien und
weniger Redundanzen. Dies bildet die Grundlage flr die Erarbeitung und Vermittlung
einheitlicher Werte im Bezug auf Daten.

Mit dem im Datenhaus eingebetteten Datenforum (siehe 5.2) pflegt KoDa.SH eine
zentrale digitale Plattform fur den alltaglichen Austausch aller Beschaftigten im
Landesnetz. Hier konnen Fragen gestellt, Erfahrungen geteilt und Diskussionen
angestoflen werden. Das Forum fordert die Vernetzung und damit die Vermittlung
einheitlicher Werte sowie den Transfer von Wissen und die kooperative Entwicklung
von Losungen.

Mit der Wissensplattform Daten hat KoDa.SH ein Wissensmanagement (siehe
5.3) entworfen, das bestehendes Datenwissen der Verwaltung konsolidiert und flr
die Landesverwaltung nachnutzbar macht. Durch u.a. praxisnahe Anleitungen, FAQs
und Dokumentation von erarbeiteten Losungen wird es Landesmitarbeitenden
ermdglicht, sich selbststandig Wissen zu ihren Datenaufgaben anzueignen und
redundante Arbeit zu vermeiden, indem sie auf bestehendes Wissen aufbauen.
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Mit diesen Mallnahmen starkt KoDa.SH das datenbezogene Wissen, Konnen und
Werte der Landesverwaltung und tragt somit dazu bei, dass Mitarbeitende der
Landesverwaltung zukunftig Daten ressortubergreifend bereitstellen und nutzen
sowie Datenanalysen moglichst eigenstandig durchfihren und individuell in ihren
Arbeitsplatz integrieren konnen.

Erkenntnisse ableiten/ interpretieren

Fachliche
Leitung

Datenkompetenz

Steuerung monitoring

Externe
Umszatzung

Weiterentwicklung KoDa.SH

| | L] L] L I I I ] ] | |
|

Bedarfe melden I

— [
| Eessterin MaBnahmen Ll
Kom petenz-
Kommunika- forderung management \ )
I fions- und -
Wissens-
management . Bedarfe weiterleiten Zustindige Steten
| | —

Abbildung 5: Schematische Darstellung der Arbeitsweise von KoDa.SH.

Anfragen gehen zentral bei einem Bedarfsmanagement (Rolle: KoDa.SH Office) ein, welche diese sichtet,
weiterleitet und analysiert. So wird die Ausrichtung der KompetenzférderungsmafRnahmen (Rollen:
Datenberater:in, Kommunikations- und Wissensmanager:in) an den Bedarfen der Landesverwaltung
gewahrleistet. Durch eine Steuerung (Rolle: Fachliche Leitung) wird die Weiterentwicklung des
Kompetenzzentrums anhand von Bedarfen, digitalpolitischen Zielen sowie den Ergebnissen eines
Datenkompetenzmonitorings gewahrleistet. Das Datenkompetenzmonitoring wird auRerhalb von KoDa.SH
umgesetzt und macht die Datenkompetenz der Landesmitarbeitenden und somit der Erfolg des
Kompetenzzentrums messbar.

3.3 Steuerung KoDa.SH und bedarfsgerechte Kompetenzforderung

Damit KoDa.SH mit seinen MalRhahmen auch seinen Nutzen entfalten kann, muss
einerseits sichergestellt werden, dass die Bedarfe der Landesmitarbeitenden bedient
werden, andererseits aber auch die digitalpolitischen Ziele Schleswig-Holsteins
Berucksichtigung finden. Dies wird durch eine Steuerung des Kompetenzzentrums
gewahrleistet, welche sowohl die Uberarbeitung der MaRnahmen auf der fachlichen
Ebene als auch die strategische Ausrichtung von KoDa.SH verantwortet.

Des Weiteren wird ein zentrales Bedarfsmanagement eingehende Bedarfe sichten,
weiterleiten und dokumentieren. Da KoDa.SH zentrale Ansprechstelle fur alle
Datenthemen der Landesverwaltung ist, werden die Bedarfe nicht nur innerhalb von
KoDa.SH, sondern auch an zustandige externe Stellen der Landesverwaltung
weitergeleitet. Damit vernetzt das Bedarfsmanagement KoDa.SH sowohl mit den
Landesmitarbeitenden als auch mit weiteren Stellen mit Datenbezug der
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Landesverwaltung und daruber hinaus. Durch die Bedarfsdokumentation wird eine
Grundlage nicht nur fur bedarfsorientierte Entscheidungen bei der Steuerung von
KoDa.SH, sondern auch fur die Ableitung Ubergeordneter und strategischer Bedarfe
geschaffen.

Ob KoDa.SH seinen Nutzen der Datenkompetenzférderung entfalten kann, soll durch
ein Datenkompetenzmonitoring messbar gemacht werden. Ziel ist es, die
Datenkompetenz der Landesmitarbeitenden SH wissenschaftlich zu erheben. Die
Umsetzung des Monitorings wird extern beauftragt, jedoch muss die Steuerung von
KoDa.SH die Ergebnisse berilicksichtigen.

In Abbildung 5 ist die Arbeitsweise von KoDa.SH schematisch dargestellt.

3.4 Zusammenspiel der KompetenzforderungsmaBnahmen und des
Bedarfsmanagements

Ein essentieller Aspekt fur die Entfaltung des Nutzens von KoDa.SH ist es, die
Kompetenzférderungsmallnahmen nicht isoliert zu denken. Erst durch das
Zusammenspiel der verschiedenen MaRnahmen und Rollen kann Datenkompetenz
in der Landesverwaltung gefordert werden, statt lediglich einzelne Mitabeiter:innen
zu unterstutzen. Beispielsweise mussen die Ergebnisse einer individuellen
Datenberatung im Datenforum oder der Wissensplattform Daten geteilt werden,
damit die gesamte Landesverwaltung davon profitieren konnen. Erst wenn
Beratungsfalle in den Veranstaltungen diskutiert werden, werden weitere
Mitarbeitende auf das Thema aufmerksam und stellen ahnliche Anfragen bei der
Datenberatung. Erst wenn eine hohe Zahl ahnlicher Beratungsanfragen an das
Bedarfsmanagement kommuniziert wird, kdnnen ubergreifende Malinahmen wie z.B.
neue Schulungen oder ein Austauschformate initilert werden. Aul3erdem kann erst im
Zusammenspiel von Veranstaltungen und Datenforum eine aktive Datencommunity
geformt und gepflegt werden, die dann wiederum die Wissensplattform Daten erst
durch ihr breites Wissen und ihre Expertise erfolgreich mit Leben fullen kann.

Daher verfolgt KoDa.SH eine vernetzte und dynamische Herangehensweise um
Datenkompetenz nicht nur punktuell, sondern systematisch und landesweit zu
starken.

4 Aufbau- und Ablauforganisation

Hinweis: In diesem Teil werden die konzipierten Rollen (Stand 11/2025) innerhalb
von KoDa.SH beschrieben. Es sei ausdricklich darauf hingewiesen, dass das
Umfeld von KoDa.SH sehr dynamisch ist und daher eine kontinuierliche
Weiterentwicklung der  Strukturen erforderlich macht. Eine regelmalige
Uberarbeitung der Konzepte zur Aufbau- und Ablauforganisation wird daher
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ausdrucklich empfohlen, um flexibel auf neue Anforderungen und Veranderungen
reagieren zu kdnnen.

4.1 Aufbauorganisation

4.1.1 Organisatorische Einordnung

KoDa.SH soll als zentrale Einheit ressortubergreifend die Kompetenzférderung im
Kontext Daten férdern. Vor diesem Hintergrund ist das Kompetenzzentrum als
Organisationseinheit der Staatskanzlei Schleswig-Holstein in der Abteilung 3
,Digitalisierung und Zentrales IT-Management der Landesregierung® der
Staatskanzlei des Landes Schleswig-Holstein verortet.

Innerhalb der Abteilung 3 ist KoDa.SH dem Referat 30 ,Grundsatzangelegenheiten
Digitalisierung und E-Government® zugeordnet. Die Zustandigkeit des KoDa.SH ist
im Geschaftsverteilungsplan der Staatskanzlei Schleswig-Holstein dokumentiert und
veroffentlicht.

4.1.2 Rollenubersicht und -beschreibungen

KoDa.SH setzt sich neben einer fachlichen Leitung aus drei Rollen zusammen (siehe
Abbildung 6). Diese drei Rollen bilden das operative Team des Kompetenzzentrums.
Die Besetzung der Rollen kann dabei in Personalunion erfolgen, d.h. dass die
Verortung mehrerer Rollen bei einem/einer Mitarbeiter:in moglich ist.

Die Rolle Datenberater:in verantwortet im Wesentlichen die operative Unterstutzung
der Ressorts bei der Umsetzung von datenbezogenen Vorhaben und dient als
zentrale:r Wissenstrager:in zum Thema Daten im Kompetenzzentrum.

Bei der Rolle Kommunikations- und Wissensmanagement liegen die Aufgaben und
Zustandigkeiten fur die operative Umsetzung und Weiterentwicklung von

Referatsleitung
StK30
A A 4

Fachliche Leitung
StK 305

lw y A4 Vl

@ Datenberater*in @ KoDa.SH-Office Kom_munlkatlons- u:\_d
Wissensmanager*in

Hinweis: —> Disziplinarisches Weisungsrecht

Die Besetzung mehrerer/verschiedener Rollen in Personalunion ist moglich.
—> Fachliches Weisungsrecht

Abbildung 6: Rollenlbersicht KoDa.SH

Seite 18 von 42



Kommunikations- und Netzwerkformaten. Weiterhin liegt bei dieser Rolle die
Steuerung der Wissensmanagementstrukturen.

Im Sinne einer Leitstelle organisiert und steuert die Rolle KoDa.SH-Office den
Eingang, die Bearbeitung sowie den Ausgang eingehender Anfragen und Bedarfe.

4.1.2.1 Fachliche Leitung KoDa.SH

Die Fachliche Leitung KoDa.SH tragt die umfassende Verantwortung flr samtliche
Tatigkeiten und Ergebnisse, die innerhalb des Kompetenzzentrums erbracht werden.
In dieser Funktion obliegt ihr nicht nur die operative Steuerung, sondern auch die
strategische Ausrichtung des Kompetenzzentrums, welche sie klar und transparent
kommuniziert. Als Eskalationsinstanz fungiert sie zudem als zentrale Anlaufstelle fur
Fragestellungen und Herausforderungen, die Uber die regularen Entscheidungswege
der Mitarbeitenden von KoDa.SH hinausgehen.

Die Rolle umfasst die fachliche Steuerung sowie die strategische Weiterentwicklung
der internen Organisation und Koordination des Kompetenzzentrums, wobei sie
verantwortet, dass KoDa.SH seinen Nutzen erreicht.

Eine weitere wesentliche Aufgabe der Fachlichen Leitung besteht darin, das
Kompetenzzentrum kontinuierlich an die sich wandelnden Anforderungen und
Rahmenbedingungen des Landes Schleswig-Holstein anzupassen. Dies beinhaltet
insbesondere die Entwicklung und Optimierung von Strukturen und Prozessen, die
darauf ausgerichtet sind, die Datenkompetenz im Land nachhaltig zu férdern und zu
starken. Durch diese MalRnahmen gewahrleistet die Fachliche Leitung, dass das
Kompetenzzentrum als zentrale Anlaufstelle fir datenbezogene Themen nicht nur
wirksam agiert, sondern auch zukunftsorientiert aufgestellt ist, um KoDa.SH an die
sich wandelnden digitalpolitischen Ziele Schleswig-Holsteins anzupassen.

Aufgaben:

* Fachliche Steuerung/ Weiterentwicklung: Fachliche Steuerung und
kontinuierliche Weiterentwicklung von KoDa.SH

+ Aufgaben-, Zusammenarbeitskoordination und- Steuerung KoDa.SH
regelmallige Abstimmung, Aufgabenverteilung, Fortschrittskontrolle und
Freigabe der Ergebnisse

* Eskalations- und Konfliktlosung: systematische Klarung von Konflikten und
Eskalationen innerhalb des Kompetenzzentrums zur Wahrung eines
reibungslosen Betriebs und zur Forderung einer  konstruktiven
Zusammenarbeit.

* Berichtspflicht: Wahrnehmung und Erfullung von Berichtspflichten
gegenuber relevanten Stakeholdern, einschlieRlich der Erstellung fundierter
und nachvollziehbarer Berichte zur Fortschritts- und Ergebnisdokumentation.
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Begutachtung Datenprojekte: Begutachtung der strategischen Relevanz und
Ausrichtung an digitalpolitischen Zielen von Projekten des Digitalisierungs-
Programms SH.

Beauftragung des Datenkompetenzmonitorings und Berilicksichtigung der
Ergebnisse bei der Steuerung von KoDa.SH.

Die zentralen Kompetenzanforderungen an die Rolle Fachliche Leitung sind die
folgenden:

Strategische Kompetenz: Entwickelt die Ausrichtung des
Kompetenzzentrums weiter, erkennt Trends, steuert politische Vorgaben ein
und passt Strukturen und Prozesse vorausschauend an.

Steuerungs-/Fuhrungskompetenz: Steuert die Organisationseinheit fachlich
und operativ, sorgt fur effiziente Zielerreichung und klare Kommunikation
innerhalb des Kompetenzzentrums; reagiert flexibel auf neue Anforderungen
und Rahmenbedingungen, kann Anpassungsbedarfe an das
Kompetenzzentrum ableiten und steuert die Veranderungen im
Kompetenzzentrum (operativ und strategisch).

Konflikt- und Eskalationsfahigkeit: Lost komplexe Fragestellungen und
Konflikte systematisch, agiert als zentrale Eskalationsinstanz und fordert eine
konstruktive Zusammenarbeit.

Berichts- und Reportingfahigkeit: Ist in der Lage, (bedarfsgerecht)
nachvollziehbare Berichte zu erstellen sowie Fortschritte und Ergebnisse
transparent gegenuber Stakeholdern zu kommunizieren.

Analyse und Bewertungskompetenz: Kann Digitalisierungs-Projekte
hinsichtlich strategischer Relevanz, Innovationspotenzial und technischer
Lésungsansatze im Kontext der Landesverwaltung SH bewerten; kann
Empfehlungen zur Umsetzung im Einklang mit strategischen Zielsetzung
geben.

Veranderungsbereitschaft: Reagiert flexibel auf neue Anforderungen und
Rahmenbedingungen, kann Anpassungsbedarfe an das Kompetenzzentrum
ableiten und steuert die Veranderungen im Kompetenzzentrum.

Datenkompetenz: Fundiertes Wissen und praktische Erfahrung in
Datenanalyse, Datenmanagement und Datenschutz

Uberblick und Vernetzung: Hat einen umfassenden Uberblick (ber
strategische Themen sowie Uber die digitalpolitischen Zielen und
Entwicklungen zum Thema Daten in Schleswig-Holstein; ist im Datenumfeld
gut vernetzt; Verfugt Uber ein grundlegendes Verstandnis von
Datenmanagement.
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4.1.2.2 Datenberater:in

Die Rolle Datenberater:in verantwortet die Datenkompetenzforderungsmalinahme
,Datenberatung” (siehe 5.1) und unterstutzt somit Landesbeschaftigte bei konkreten
Fragestellungen zu ihren datenbezogenen Vorhaben. Die Mission der
Datenberater:innen ist es, die Datenkompetenz in der Landesverwaltung zu férdern
und die Mitarbeitenden in die Lage zu versetzen, eigenstandig und effektiv mit Daten
zu arbeiten. Daher liegt der Fokus ihrer Arbeit mehr auf der Unterstitzung der
Landesbeschaftigten, datenbezogene Herausforderungen selbst zu bearbeiten, statt
einfach Losungen zu liefern.

Aufgaben:

* Datenberatung durchfiihren: operative Unterstutzung/Begleitung bei
datenbezogenen Vorhaben (siehe Abschnitt 5.1).

* Losungen nachnutzbar machen: Anfragen, Lésungen und Anleitungen
sollen bei Relevanz auf der Wissensplattform Daten (siehe 5.3.1)
dokumentiert und/oder im Datenforum (siehe 5.2) zur Diskussion gestellt
werden.

* Unterstiitzung beim Datencafé und Datenfachnetzwerk: Die
Datenberater:innen  unterstitzen die Rolle  Kommunikations-  und
Wissensmanager:in mit fachlichem Input flir das Datencafé und dem
Datenfachnetzwerk (siehe 5.2). Dies kann u.a. in Form von Impulsvortragen,
Sparring fir Themenfindung und Vernetzung mit Fachexperten erfolgen.

* Teilnahme am Datenfachnetzwerk: Um zu Best Practices, Standards und
Richtlinien auf dem aktuellen Stand 2zu bleiben, muissen sich die
Datenberater:innen aktiv am Datenfachnetzwerk und am Datenforum von
KoDa.SH beteiligen (siehe 5.2).

+ Datenfachliche Qualitatssicherung Datenforum und Wissensplattform
Daten: Neben dem Einbinden von Loésungen und Erkenntnissen aus der
Beratung in die Wissensplattform Daten und dem Datenforum von KoDa.SH,
unterstitzt die Datenberatung die Rolle Kommunikations- und
Wissensmanager:in mit fachlicher QS der beiden Plattformen.

* Meldung von neu identifizierten Bedarfen an das KoDa.SH Office: Das
KoDa.SH-Office ist das Bedarfsmanagement fur KoDa.SH und bendtigt
regelmalige Rickmeldungen von den Datenberateriinnen zu neu
identifizierten Bedarfen. Somit kénnen vom Office z.B. Bedarfe flir neue
Schulungen an entsprechende Stellen weitergeleitet werden.

* Zusammenarbeit mir der Fachlichen Leitung KoDa.SH: In einem
regelmaldigen Austausch halten die Datenberater:innen die Fachliche Leitung
KoDa.SH zum Stand der Datenberatung auf dem Laufenden, so dass letztere
in die Lage versetzt wird, die Beratung zu steuern. Des Weiteren unterstutzen
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die Datenberater:innen die Fachliche Leitung in ihrer Rolle als ,strategischer
Referent Daten“ fur das Digitalisierungsprogramm fur Schleswig-Holstein,
indem sie die datenfachliche Beurteilung von Projektbewerbungen vornimmt.

* Digitalisierungsprogramm fiir Schleswig-Holstein: Im Rahmen des
Digitalisierungsprogramms  Ubernehmen die  Datenberateriinnen  das
Coaching zum Thema Daten, um Projekte bedarfsgerecht zu unterstitzen.

Far die Rolle der Datenberater:in ist sowohl ein fundierter technischer Hintergrund im
Bereich Datenanalyse, Datenmanagement und Datenschutz als auch eine
ausgepragte Vernetzung und aktueller Kenntnisstand zum Thema Daten in
Schleswig-Holstein erforderlich. Datenberater:innen verbinden technisches Know-
how mit einem umfassenden Uberblick (iber relevante Akteur:innen, Strukturen und
Entwicklungen im Land. So kdnnen sie datenbezogene Vorhaben fachlich kompetent
begleiten, beraten und die ressortubergreifende Nutzung von Daten in der
Verwaltung gezielt unterstutzen.

* Datenkompetenz: Fundiertes Wissen und praktische Erfahrung in
Datenanalyse, Datenmanagement und Datenschutz; sicherer Umgang mit
Tools wie Python, R, SQL, Metabase, Cadenza, LibreOffice und/oder
Bereitschaft und Fahigkeit, sich in neue Tools einzuarbeiten.

* Beratungskompetenz: Fahigkeit, komplexe Sachverhalte verstandlich zu

vermitteln und Mitarbeitende zu befahigen, datenbezogene
Herausforderungen eigenstandig zu Il6ésen und somit Kompetenz zu
entwickeln.

«  Kommunikationsfahigkeit und Vernetzung: Kommuniziert klar und
adressatengerecht, baut aktiv Kontakte zu relevanten Akteur:innen auf,
vermittelt zwischen Fachexperten und Netzwerken und fordert die interne und
externe Zusammenarbeit.

* Qualitats- und Losungsorientierung: Achtet auf die fachliche Qualitat und
Nachvollziehbarkeit von Inhalten, behalt den Uberblick (iber bestehende
Losungen.

* Kooperations- und Teamfahigkeit: Arbeitet konstruktiv und kooperativ mit
verschiedenen Rollen und Einheiten zusammen, bringt sich engagiert in
Netzwerken und Veranstaltungen ein.

* Analyse- und Problemlosungsfahigkeit: Erkennt Bedarfe und
Herausforderungen frihzeitig, entwickelt kreative und datengetriebene
Lésungen und zeigt Eigeninitiative.

» Selbstorganisation und Motivation: Arbeitet eigenverantwortlich, zeigt hohe
Selbstmotivation und ist in der Lage, sich in neue Technologien,
Themenbereiche und Sachverhalte einzuarbeiten.
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+ Digitale Affinitat: Nutzt digitale Tools und Plattformen sicher und ist offen fur
neue Technologien und Arbeitsweisen.

4.1.2.3 KoDa.SH-Office

Die Rolle KoDa.SH-Office Ubernimmt das zentrale Bedarfsmanagement im
Kompetenzzentrum Daten Schleswig-Holstein. Sie ist verantwortlich fur die
Aufnahme, Sichtung und Weiterleitung von Anfragen und Bedarfen aus der
Landesverwaltung. Durch die gezielte Steuerung und Dokumentation der
eingehenden Anliegen wird sichergestellt, dass diese effizient bearbeitet und an die
jeweils zustandigen Einheiten weitergeleitet werden.

Darlber hinaus Ubernimmt das KoDa.SH-Office administrative Aufgaben, die flr
einen strukturierten Ablauf im Kompetenzzentrum notwendig sind. Die Rolle ist eng
mit verschiedenen Bereichen der Staatskanzlei vernetzt und steht im regelmafligen
Austausch, um Bedarfe frihzeitig zu erkennen und geeignete Mallnahmen zur
Forderung der Datenkompetenz in Abstimmung mit der Fachlichen Leitung zu
initiieren und zu begleiten.

Insgesamt gewahrleistet das KoDa.SH-Office eine koordinierte und transparente
Bearbeitung aller datenbezogenen Anliegen und tragt so zur effizienten
Weiterentwicklung der Datenkompetenz in der Landesverwaltung bei.

Primare Aufgaben

* Koordination von Anfragen: Annahme, Bearbeitung, Beantwortung und
Einsteuern von eingehenden Anfragen im Kompetenzzentrum.

* Bedarfsmanagement: Koordinieren und Einsteuern von Bedarfen an
zustandige  Stellen/Einheiten  (bspw. Kommunikation, Datenberatung,
Kompetenzforderung, fachliche Leitung zu strategischer (Neu-)Ausrichtung).

Die Rolle KoDa.SH-Office ist bei den nachfolgend aufgelisteten Aufgaben
unterstitzend tatig und tragt nicht die fachliche Hauptverantwortung:

* Datenfachnetzwerktreffen organisieren und durchfiihren
KoDa.SH-Office unterstutzt bei der monatlichen Planung, insbesondere beim
Einladungsmanagement.

* Berichtswesen und Kommunikation: KoDa.SH-Office unterstitzt die
Fachliche Leitung KoDa.SH bei Berichterstattungen, Erfolgsmessungen und
der Kommunikation von Ergebnissen.

* Wissensmanagement weiterentwickeln
KoDa.SH-Office unterstltzt administrativ bei der Anpassung von Strukturen,
Prozessen und Rollen an neue Anforderungen.
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* Vertretung des Kompetenzzentrums
KoDa.SH-Office unterstutzt die Fachliche Leitung bei organisatorischen
Aufgaben sowie der Reprasentation gegenuber Stakeholdern.

* On- und Offboarding von Mitarbeitenden
KoDa.SH-Office unterstutz die Fachliche Leitung bei der Organisation von
Arbeitsmitteln, Zugangen und Kommunikation bei Ein- und Austritt von
KoDa.SH Mitarbeitenden.

Fir diese Rolle sind insbesondere Vernetzungs- und Koordinationskompetenzen
erforderlich. Erganzend werden digitale Affinitat, ausgepragtes
Organisationsvermogen und eine sichere, adressatengerechte
Kommunikationsfahigkeit bendtigt.

* Ausgepragte Kommunikationskompetenz: Kommuniziert klar, verbindlich
und adressatengerecht; tritt sicher auf; fordert aktiv den Wissenstransfer und
vernetzt sich bereichsubergreifend.

* Koordinations-/Organisationsfahigkeit: Erfasst und priorisiert
unterschiedliche Anliegen und Bedarfe strukturiert, steuert diese zielgerichtet;
Plant vorausschauend, behalt auch bei komplexen Themen den Uberblick und
sorgt fur eine effiziente Umsetzung.

* Erkennen von Bedarfen: Erkennt relevante Bedarfe frihzeitig, analysiert und
interpretiert diese sicher und leitet Optimierungsvorschlage ab.

* Ausgepragte Serviceorientierung: Reagiert I6sungsorientiert und hilfsbereit
auf Anfragen und sorgt fur eine positive Nutzer:innenerfahrung.

* Gutes Verwaltungsverstandnis: Verfugt Uber Kenntnisse der gesetzlichen
Rahmenbedingungen, versteht Verwaltungsprozesse und politische
Entscheidungsstrukturen und kann diese vermitteln.

* Technologische Fahigkeiten: Geht souveran mit Office-Anwendungen,
Open-Source-Tools und datenbezogenen Anwendungen um, zeigt Offenheit
fur neue Technologien.

» Datenkompetenz: Verfugt Uber ein Grund-Verstandnis von
Datenmanagement, Datenanalyse und den relevanten Methoden.

* Kooperations- und Teamfahigkeit: Arbeitet konstruktiv und kooperativ mit
verschiedenen Rollen und Einheiten zusammen, bringt sich engagiert in
Netzwerken und Veranstaltungen ein.

4.1.2.4 Kommunikations- und Wissensmanager:in
Die Rolle der Kommunikations- und Wissensmanager:in verantwortet die Konzeption,
Umsetzung und Weiterentwicklung bedarfsgerechter Kommunikationsformate und
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-mallnahmen zum Thema Daten in Schleswig-Holstein. Zudem moderiert und
administriert sie das Datenforum in der Plattform Discourse und ist fur den Aufbau,
die Struktur sowie die strategische Weiterentwicklung der zentralen Wissensplattform
Daten zustandig. Ziel dieser Rolle ist es, die Datenkompetenz in der
Landesverwaltung sowohl durch gezielten Austausch und Vernetzung — sowohl
personlich als auch digital - als auch durch die Bereitstellung einer zentralen
Wissensplattform nachhaltig zu fordern.

Aufgaben:

*  Kommunikations- und Veranstaltungsmanagement: Organisation,
Durchfihrung, Moderation und Nachbereitung von Kommunikations- und
Netzwerkformaten (virtuell und Prasenz), wie dem DatenCafé und dem
Datenfachnetzwerk (siehe 5.2).

* Erstellung/ Aufbereitung von Kommunikations-/Informationsmaterialien
und Prasentationen: Bedarfsgerechte Erstellung von Materialien Zwecks
Kommunikation und Vermarktung von KoDa.SH.

» Strukturelle Moderation von Datenforum und Wissensplattform Daten:
Der/die Kommunikations- und Wissensmanager:in verantwortet die strukturelle
Moderation des Datenforums sowie der Wissensplattform Daten.

*  Weiterentwicklung Kommunikationsstrategie und
-maBnahmen: Fortlaufende Anpassung der Kommunikationsstrategie und des
Kommunikationsplanes.

+ Moderierte Uberfiihrung von Interaktionen (Wissensplattform >

Datenforum):
Uberfilhrung von Diskussionen von Wissensplattform Daten in das
Datenforum (bspw.: Uberfilhrung  ausufernder  Diskussionen in

Kommentarfunktion der Wissensplattform ins Datenforum).

+ Moderierte Uberfilhrung von Wissen (Datenforum > Wissensplattform):
Relevante/geeignete Inhalte werden aus dem Datenforum in die
Wissensplattform Gberfuhrt und im Datenforum auf Wissensplattform verlinkt.

+ Strategische Weiterentwicklung der Wissensplattform-Daten:
Im Zuge der strategischen Weiterentwicklung der Wissensplattform involviert
die Rolle Kommunikations- und Wissensmanager:in alle Rollen des
Kompetenzzentrums, um identifizierte Bedarfe in der Weiterentwicklung zu
berlcksichtigen.

Die Rolle Kommunikations- und Wissensmanager:in ist bei den nachfolgend
aufgelisteten Aufgaben unterstitzend tatig und tragt nicht die fachliche
Hauptverantwortung:
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Use-Cases/ Ergebnisse aus Datenberatung in Wissensplattform Daten
dokumentieren: Unterstitzung und Erinnerung der Datenberatung zur
Dokumentation von Ergebnissen und Use-Cases aus durchgefuhrten
Datenberatungen in der Wissensplattform Daten.

Vertretung des Kompetenzzentrums nach innen und auBen: Teilnahme
und Vertretung des Kompetenzzentrums in Gremien und Arbeitsgruppen;
Reprasentation des KoDa.SH bei internen und externen Stakeholdern.

On- und Offboarding von Mitarbeitenden
Beim On- und Offboarding begleitet die Rolle Kommunikations- und
Wissensmanagement neue Mitarbeitende durch eine gezielte, rollengerechte
EinfUhrung in Aufgaben, Prozesse und Strukturen.

FUr die Rolle der Kommunikations- und Wissensmanager:in sind Kompetenzen in

den

Bereichen Wissensmanagement, Kommunikation, Netzwerkaufbau und

grundlegendes Datenverstandnis erforderlich. Wichtig ist auRerdem die Fahigkeit,
Wissen verstandlich zu vermitteln, den Austausch zwischen Akteurinnen zu fordern
und Mitarbeitende fur datenbasierte Arbeitsweisen zu motivieren.

Ausgepragte Kommunikationsfahigkeit: Kann Informationen klar,
verstandlich und adressatengerecht vermitteln, motiviert Mitarbeitende und
macht den Mehrwert von Datenarbeit deutlich.

Fundierte Kenntnisse im Wissensmanagement: Ist in der Lage, Wissen
strukturiert zu erfassen, zu organisieren und Uber zentrale Plattformen
nachhaltig zuganglich zu machen.

Fahigkeiten in Netzwerkaufbau und Moderation: Fordert aktiv den
Austausch zwischen Akteur:innen, baut bereichsubergreifende Netzwerke auf
und moderiert Veranstaltungen und digitale Formate.

Organisationsfahigkeit: Plant, organisiert und steuert Kommunikations- und
Netzwerkformate effizient, behalt auch bei mehreren parallel laufenden
Aktivitaten den Uberblick.

Strategische Kompetenz: Entwickelt Kommunikationsstrategien weiter und
passt MalRnahmen gezielt an die Bedurfnisse der Zielgruppen und die
strategische Ausrichtung an.

Datenkompetenz: Verfugt Uber ein Grundverstandnis von
Datenmanagement, Datenanalyse und den relevanten Methoden.

Serviceorientierung: Geht empathisch auf die Bedurfnisse von Zielgruppen
ein, und kann zielgruppengerechte Bedarfe erkennen.
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* Moderationsfahigkeit: Leitet Diskussionen und Veranstaltungen souveran,
sorgt fur einen konstruktiven Austausch und bindet verschiedene Perspektiven
ein.

* Kooperations- und Teamfahigkeit: Arbeitet konstruktiv und kooperativ mit
verschiedenen Rollen und Einheiten zusammen, bringt sich engagiert in
Netzwerken und Veranstaltungen ein.

4.1.2.5 Leitungs- und Eskalationsebenen

Im Rahmen der funktionalen Organisation umfasst KoDa.SH verschiedene Rollen,
welche die unterschiedlichen Funktionsbereiche (siehe Kapitel 3.2) der Organisation
darstellen. Die fachliche sowie disziplinarische Fuhrung der Organisationseinheit ist
wie folgt definiert:

* Fachliches Weisungsrecht flir den Bereich Kompetenzzentrums Daten
Schleswig-Holstein liegt bei StK 305

+ Disziplinarisches Weisungsrecht fur den Bereich Kompetenzzentrums
Daten Schleswig-Holstein liegt bei StK30

Daraus ergeben sich die folgenden Eskalationsstufen flr Konflikte oder Probleme,
die nicht auf operativer Ebene gelést werden kénnen:

Eskalationsstufe 1: Fachliche Leitung KoDa.SH
Eskalationsstufe 2: Leitung Referat Stk 30
Eskalationsstufe 3: Leitung Abteilung Stk 3

4.1.3 Ressourcenplanung

Fir die Besetzung des Kompetenzzentrums sind insgesamt 2 Vollzeit-Aquivalente
eingeplant. Ein Vollzeit-Aquivalent entspricht 38,7 Wochen-Stunden bzw. 168
Monatsstunden.

Die Verteilung auf die zuvor beschriebenen Rollen ist wie folgt:
+ Datenberatung: 1 VZAIFTE
» KoDa.SH-Office: 0,25 VZA/FTE
« Kommunikations- und Wissensmanager:in: 0,75 VZA/FTE

Fur die benannten Rollen sollen perspektivisch Stellen innerhalb des Referats 30 der
Staatskanzlei aufgebaut werden.
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4.2 Ablauforganisation: Kompetenzzentrum Daten Schleswig-Holstein

Die Ablauforganisation beschreibt die strukturierte Gestaltung aller Arbeits- und
Informationsprozesse und legt somit fest, wie Aufgaben zeitlich und logisch
aufeinander abgestimmt sind, wer welche Schritte ausfuhrt und wie Schnittstellen
effizient innerhalb des Kompetenzzentrums gestaltet werden. Ziel einer strukturierten
Ablauforganisation ist es, reibungslose Ablaufe, klare Verantwortlichkeiten und eine
hohe Prozessqualitat sicherzustellen. Zu diesem Zweck wurden die folgenden
Ergebnisse und Strukturen implementiert:

+ Zustindigkeitsmatrix: Verbindliche, tabellarische Ubersicht/Dokumentation
von Rollen und Verantwortlichkeiten innerhalb des Kompetenzzentrums Daten

* Prozessmodelle: grafische Darstellung relevanter Detailprozesse,
runtergebrochen auf die einzelnen Aktivitaten und Schnittstellen zwischen
beteiligten Rollen

4.2.1 Zustandigkeitsmatrix: Kompetenzzentrum Daten Schleswig-Holstein

Eine Zustandigkeitsmatrix ist ein Instrument, mit dem Verantwortlichkeiten innerhalb
einer Organisationseinheit systematisch dargestellt und dokumentiert werden. Sie
ordnet Aufgaben klar bestimmten Rollen zu und schafft Transparenz sowie
Verbindlichkeit Uber Zustandigkeiten und Entscheidungswege.

In diesem Kontext wurde fur das Kompetenzzentrum Daten Schleswig-Holstein auf
Basis des RASCI-Modells eine solche Zustandigkeitsmatrix entwickelt, um die
Ablauforganisation der Organisationseinheit zu strukturieren und zu dokumentieren.

Das RASCI-Modell differenziert funf Rollenarten, um Verantwortlichkeiten eindeutig
zu definieren:

* R - Responsible (Ausfuhrende Rolle): Die Rolle, die fur die operative
Durchfihrung einer Aufgabe zustandig ist und die notwendigen
Prozessschritte umsetzt.

« A - Accountable (Verantwortliche Rolle): Die Rolle, die die
Gesamtverantwortung fur die Aufgabe tragt und sicherstellt, dass sie korrekt
abgeschlossen wird.

* S — Support (Unterstiitzende Rolle): Die Rolle, die bei der Durchfiihrung
einer Aufgabe unterstutzend tatig sind, ohne die Hauptverantwortung oder
Entscheidungsbefugnis zu tragen.

* C - Consulted (Konsultierte Rolle): Rollen, deren fachliche Expertise oder
Feedback flr die Bearbeitung bendtigt wird. Die Kommunikation erfolgt
wechselseitig.
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* | — Informed (Informierte Rolle): Rollen, die Uber den Fortschritt oder das
Ergebnis einer Aufgabe informiert werden mussen. Die Kommunikation ist
einseitig.

Die Zustandigkeitsmatrix (Zustandigkeitsmatrix KoDa.SH) stellt die festgelegten und
vereinbarten Zustandigkeiten der einzelnen Rollen Ubersichtlich dar und ermdglicht
somit einen transparenten Uberblick Uber Rollen und Verantwortlichkeiten des
Kompetenzzentrum Daten Schleswig-Holstein.

Hinweis:

Die  festgelegten und in der  Zustandigkeitsmatrix =~ dokumentierten
Verantwortlichkeiten sind regelmalig bzw. rollierend zu evaluieren und
gegebenenfalls anzupassen. Anderungen mit Hinblick auf die Rollen und
Verantwortlichkeiten sollten stets in der Zustandigkeitsmatrix verbindlich
dokumentiert werden.

4.2.2 Prozessmodelle

Neben der Zustandigkeitsmatrix als Ubersicht (ber den Verantwortungszuschnitt im
Kompetenzzentrum Daten gibt es fur komplexere, aber standardisierte Ablaufe
dokumentierte Prozessmodelle. Die Prozessmodelle stellen die jeweiligen Prozesse
Ubersichtlich dar, zeigen die einzelnen Tatigkeiten in der einzuhaltenden Reihenfolge
auf und machen die Schnittstellen und die Zusammenarbeit von Rollen innerhalb des
Prozesses Klar.

Im Kontext des Kompetenzzentrums Daten Schleswig-Holstein wurden diejenigen
Prozesse in Prozessmodellen dokumentiert, die wiederkehrende und komplexere
Ablaufe sowie rollentbergreifende Verantwortlichkeiten und Schnittstellen aufweisen.

Fir das Kompetenzzentrum Daten Schleswig-Holstein liegen die folgenden
Prozessmodelle vor:

* Eingehende Anfrage bearbeiten

+ Datenberatung durchflihren

« Kommunikationsformate und -veranstaltungen durchfihren

 Kompetenzbedarfe fir Schulungsangebote einsteuern

Hinweis:

Die in den Prozessmodellen beschriebenen Ablaufe sind die verbindliche Grundlage
fur die strukturierte Zusammenarbeit innerhalb der benannten Prozesse. Anderungen
an den Ablaufen oder darin beschriebenen Zustandigkeiten sind stets in den
Prozessmodellen zu berucksichtigen.
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4.2.3 Kommunikations- und Entscheidungswege

Zur erfolgreichen Etablierung der Zusammenarbeit im Kompetenzzentrum Daten SH
ist eine klare Strukturierung von Kommunikations-, Entscheidungs- und
Zusammenarbeitsroutinen notwendig. Es hat sich ein wochentlicher Austausch zum
Wochenstart mit einer Dauer von einer Stunde als praktikabel erwiesen. Zusatzlich
findet jeweils zum Wochenende ein Austausch mit der fachlichen Leitung statt, der
30 bis 60 Minuten umfasst. In diesem Rahmen werden Entscheidungen getroffen
oder zur weiteren Besprechung mitgenommen.

Fragen und Diskussionspunkte fir den wéchentlichen Austausch mit der fachlichen
Leitung werden fortlaufend auf einer Collective-Seite (im Kollaborationstool
NextCloud) mit dem entsprechenden Jour fixe- Datum gesammelt. Dringende
Anliegen werden zwischendurch per E-Mail oder im persénlichen Gesprach
adressiert.

FUr die gemeinsame Bearbeitung und Organisation von Aufgaben wurde ein
Kanbanboard in der Software Nextcloud eingerichtet Die Aufgabenbearbeitung
erfolgt eigenverantwortlich durch die jeweiligen Beschaftigten.

In Bezug auf die externen Kommunikationsstrukturen wird an dieser Stelle auf die
Kommunikations- und Kanalstrategie des Kompetenzzentrums in Abschnitt 5.2
verwiesen.

5 KompetenzforderungsmaBnahmen

5.1 Datenberatung

Die Datenberatung ist eine zentrale Mallnahme des Kompetenzzentrums Daten
Schleswig-Holstein  zur gezielten Forderung der Datenkompetenz  der
Landesbeschaftigten. Verantwortet durch die Rolle Datenberater:in, (siehe 4.1.2.2)
unterstutzt sie Mitarbeitende und Projekte bei konkreten operativen Fragestellungen
und Herausforderungen rund um das Thema Daten. Dabei steht nicht lediglich die
Problemlésung im Fokus, sondern die Datenkompetenzférderung — also die
Befahigung der Mitarbeitenden, datenbezogene Herausforderungen kunftig
eigenstandig zu lésen. So wird durch ,Hilfe zur Selbsthilfe“ das Wissen und das
Kénnen der zu beratenden Personen geférdert. Des Weiteren sollen
Uberschneidende Anfragen vernetzt und zur Zusammenarbeit angeregt werden.
Gefundene Losungen sollen bei Relevanz fur die gesamte Landesverwaltung auf der
Wissensplattform Daten dokumentiert und ggf. im Datenforum zur Diskussion gestellt
werden. Somit wird das neu gewonnene Wissen fir die gesamte Landesverwaltung
nachnutzbar und sichtbar gemacht, um Datenkompetenz nachhaltig zu férdern.
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5.1.1 Durchfiihrung der Datenberatung

Unterstutzung der Mitarbeitenden beim Aufbau von Wissen und Fahigkeiten, die zur
Bearbeitung datenbezogener Herausforderungen notwendig sind. Dies geschieht als
Beratung zu konkreten Fragestellungen im Umgang mit Daten. Dabei werden
einheitlich aktuelle Standards sowie die digitalpolitischen Ziele des Landes
Schleswig-Holstein bertcksichtigt und bereits dokumentierte Losungen (z.B. aus der
Wissensplattform Daten) nachgenutzt. Des Weiteren sollen Anfragen, die an anderer
Stelle schon geldst wurden oder aktuell bearbeitet werden, von der Datenberatung
mit den entsprechenden Stellen vernetzt werden. So werden Synergien und die
ressortibergreifende Zusammenarbeit geférdert und redundante Projekte oder
Datenerhebungen vermieden.

Dies kann u.a. folgende Dienstleistungen umfassen:

* Sparring und Qualitatssicherung

* Nachnutzung bereits bestehender Losungen und Materialien
* Unterstutzung bei der Planung von Datenvorhaben

* Literaturrecherche

* Erstellung von Vorlagen und Beispielprozessen

* Vernetzung mit Fachexperten

* Proof of Concepts

» Beispiellosungen (z.B. Dashboards)

* Anleitungen

* FAQs
Diese kann u.a. folgende Themen umfassen:

* Unterstutzung bei Datenanalysen & -visualiserungen
* Toolempfehlungen fur konkrete Anwendungsfalle

* Unterstutzung beim Datenmanagement

* (Meta-)Datenstandards und -qualitat

*  Open Data Portal

5.1.2 Ablauf einer Datenberatung

Ein:e Datenberater:in Ubernimmt nach Eingang einer im Funktionspostfach die
Verantwortung fur das Ticket einer Datenberatungsanfrage. Es wird im
Anfragenkatalog, der Wissensplattform Daten und dem Datenforum gepruft, ob das
Problem bereits bekannt ist und/oder eine fruhere L6ésung nachgenutzt werden kann.
Er/Sie tritt mit dem Anfragenden in Kontakt und in einem Erstgesprach werden
Fragestellungen und Bedarfe analysiert sowie ggf. Losungen gemeinsam erarbeitet.
Bei Bedarf wird eine Beratungsstrategie entworfen und Folgetermine vereinbart.
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Bei Abschluss einer Beratungsanfrage wird die Losung dokumentiert und ggf. in der
Wissensplattform Daten (vgl. Abschnitt 5.3) oder ins Datenforum Ubertragen. Das
Ticket wird geschlossen und es wird Feedback zur abgeschlossenen Datenberatung
eingeholt.

Hinweis:
Der detaillierte Ablauf einer Datenberatung ist im Prozessmodell ,Datenberatung
durchfiihren® beschrieben und dokumentiert (vgl. Abschnitt 4.2.2).

5.1.3 Abgrenzung der Datenberatung
Die Datenberatung unterstitzt zu folgenden Themen nicht:

* Erflllung von Arbeitsauftragen in der Fachlichkeit. Stattdessen Unterstitzung
bei der Erstellung erster (beispielhafter) Losungen.

* Erstellung von Ausschreibungen. Stattdessen z.B. datenfachliche
Qualitatssicherung von Entwiirfen

* Software produktiv setzen
* Bearbeitung von technischen Storungen und Fehlermeldungen
* Durchfiihrungen von (Software-)Schulungen und Weiterbildungen

» Erstellung von Datenstrategien. Stattdessen Qualitatssicherung oder
Unterstutzung bei der Planung

« Strategische Beratung, Prozessberatung und Proaktive Beratung. Eine
ubergreifende Analyse, wie z.B. Prozesse oder Strukturen im allgemeinen
durch Daten effizienter gestaltet werden kdnnen, liegt aul3erhalb des Scopes
der Datenberatung. Stattdessen bearbeiten die Datenberater:innen lediglich
Anfragen zu konkreten Fragestellungen.

5.2 Kommunikationsmanagement

Das Kommunikationsmanagement von KoDa.SH unterscheidet sich von klassischen
Kommunikationsrollen in der Verwaltung durch seinen strategischen und
vernetzenden Ansatz. Es ist nicht nur fir die Informationsverbreitung zustandig,
sondern gestaltet aktiv die interne und externe Kommunikation rund um das Thema
Datenkompetenz. Im Mittelpunkt steht die zielgruppengerechte Vermittlung von
Inhalten, die Forderung des Austauschs zwischen Mitarbeitenden und die
Sichtbarmachung von Erfolgen und Best Practices. Das
Kommunikationsmanagement agiert als Schnittstelle zwischen fachlicher Expertise
(z. B. Datenberatung) und den verschiedenen Formaten wie Datencafée,
Datenfachnetzwerk und Datenforum. Es sorgt dafur, dass relevante Themen
identifiziert, verstandlich aufbereitet und in den richtigen Kanalen platziert werden,
um die Datenkompetenz im Land nachhaltig zu starken. Im Gegensatz zu reiner
Offentlichkeitsarbeit oder administrativer ~Kommunikation  Ubernimmt das
Kommunikationsmanagement von KoDa.SH eine aktive Rolle in der Community-
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Bildung, im Bedarfsmanagement und in der strategischen Weiterentwicklung der
Datenkommunikation.

5.2.1 Kernaufgaben des Kommunikationsmanagements

Ausgefuhrt wird das Kommunikationsmanagement durch die Rolle Kommunikations-
und Wissensmanager:in (vergleiche Fehler: Verweis nicht gefunden). Die Formate
des Kompetenzzentrums leiten sich direkt aus seinem Auftrag ab: Datenkompetenz
fordern, Datenreife starken und fur alle Mitarbeitenden der Landesverwaltung
Ansprechpartner zum Thema Daten sein.

Daraus ergeben sich drei kommunikative Kernaufgaben:

* Orientierung geben: Mitarbeitende sollen verstehen, warum Daten wichtig
sind und wie sie davon profitieren.

* Austausch ermoglichen: Lernen findet vor allem durch Dialog,
Praxisbeispiele und gegenseitige Unterstutzung statt.

+ Selbstwirksamkeit starken: Mitarbeitende sollen merken, dass sie selbst
etwas tun kénnen und dass Datennutzung kein Spezialthema ist.

Diese drei Aufgaben bilden die Grundlage fur die Formate. Diese sind also keine
losen Angebote, sondern direkte Antworten auf die Kernaufgaben.

DatenCafé

Das monatliche Online-Format richtet sich an alle Zielgruppen und bietet leicht
verstandliche Impulse, konkrete Anwendungsbeispiele sowie erste praxisnahe
Beruhrungspunkte mit Datenthemen. Ziel ist es, den Einstieg zu erleichtern, Neugier
zu wecken, Hemmschwellen abzubauen und anhand von Anwendungsbeispielen
den praktischen Nutzen von Datenthemen aufzuzeigen.

Datenfachnetzwerktreffen (DFN)

Dieses Format findet alle zwei Monate online statt und wird zusatzlich zweimal
jahrlich als Prasenzveranstaltung fur die Expert:innen angeboten. Ziel ist es, einen
vertieften fachlichen Austausch zu ermdglichen, gemeinsame Diskussionen zu
fuhren und ressortubergreifendes Lernen zu fordern. So kdnnen Wissen geteilt,
Expertise sichtbar gemacht, Netzwerke aufgebaut und die gemeinsame Kultur
gestarkt werden.

Datenforum

Das Datenforum richtet sich an alle Zielgruppen und bietet einen dauerhaften Raum
fur Austausch, Fragen, Diskussionen und Vernetzung. Mitarbeitende haben jederzeit
die Moglichkeit, eigene Themen einzubringen, Impulse zu teilen oder Unterstutzung
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zu erhalten. So entstehen eine nachhaltige Wissensbildung, ein niedrigschwelliger
Austausch und eine sichtbare Community.

Diese Formate bilden das Riickgrat der Kommunikation. Uber sie entstehen
kontinuierliche Impulse, Synergien zwischen Abteilungen und Ressorts sowie ein
wachsendes Netzwerk von Menschen, die mit Daten arbeiten wollen und kénnen.

Hinweis:
Der detaillierte Ablauf zur Durchfihrung der Formate ist im Prozessmodell
<Kommunikationsformate durchfiihren” beschrieben und dokumentiert.

5.3 Wissensmanagement

Das definierte Ziel bzw. der Nutzen des Wissensmanagements ist es, Wissen zu
relevanten Datenthemen innerhalb der Landesverwaltung SH systematisch erfassen,
organisieren, teilen und nutzen zu konnen. Es soll sicherstellen, dass relevantes
Wissen jederzeit und strukturiert verfugbar ist, um die Foérderung der
Datenkompetenz im Land SH zu unterstitzen.

Das Wissensmanagement liegt in der Verantwortung der Rolle Kommunikations- und
Wissensmanager:in (siehe Abschnitt Fehler: Verweis nicht gefunden).

Der Nutzen des Wissensmanagement ist somit:
» Zentralisierung und Bereitstellung von tangiblem, expliziten Wissen
+ Férderung der Uberfiihrung von implizitem Wissen in explizites Wissen
* Konsolidierung und Nachnutzung von Wissen

* Forderung der Sichtbarkeit und Transparenz von intangiblem, impliziten
Wissen

* Forderung des Wissensaustauschs und Synergienutzung im Bereich Daten

* Unterstitzung der Nutzer:iinnen bei datenbezogenen Aufgaben bzw. den
Umgang mit Daten

Tangibles, explizites Wissen ist formalisiert, dokumentiert und leicht Gbertragbar.
Es liegt in greifbarer Form vor, zum Beispiel als Handbicher,
Prozessbeschreibungen, Datenbanken oder Checklisten. Derartiges Wissen kann
unabhangig von einzelnen Personen dokumentiert, strukturiert und systematisch
weitergegeben werden. Die Erfassung und Bereitstellung von tangiblem Wissen ist
eine der Hauptfunktionen von Wissensplattformen. Im Kontext Daten umfasst
explizites Wissen beispielsweise vorhandene Datenkataloge, -schemata und
dokumentierte Datenprozesse sowie Leitfaden und Richtlinien.
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Intangibles, implizites Wissen ist dagegen personengebunden und basiert auf
individuellen Erfahrungen, Fahigkeiten, Intuition und informellen Netzwerken. Es ist
haufig nicht dokumentiert und wird primar durch personliche Interaktion,
gemeinsames Arbeiten oder gegenseitigen Austausch weitergegeben und verbreitet.
Exemplarisch fur den Themenbereich Daten lassen sich hier von Personen erlebte
Erfahrungen, Erkenntnisse und Lessons Learned aus der Arbeit mit Daten nennen.

Fir den Aufbau eines ganzheitlichen und zielfihrenden Wissensmanagements ist es
wichtig, beide Wissensarten zu berucksichtigen. Tangibles Wissen sollte
systematisch dokumentiert und Zzuganglich gemacht werden konnen, wahrend
intangibles Wissen bzw. der Austausch von intangiblem Wissen durch gegenseitige
Kommunikation, Vernetzung und Erfahrungsberichte/Lessons Learned geférdert
werden muss. Weiterhin sollte die Wissensplattform so ausgelegt werden, dass
implizites Wissen durch Austausch und einer strukturierten Dokumentation zu
explizitem Wissen Uberfuhrt wird.

5.3.1 Wissensplattform: Daten in der Landesverwaltung Schleswig-Holstein
Die zentrale Wissens- und Informationsplattform zum Thema Daten soll als
themenspezifischer Bereich Teil einer ubergreifenden Wissensplattform zur
Kompetenzforderung im Bereich der Digitalisierung fungieren. Als Ubergeordneter
Bereich dient hierfur Wikiplattform ,echtdigital — globales Wiki“, welcher zentral durch
die Staatskanzlei bereits gestellt wird. Ziel ist es, innerhalb dieses Bereiches eine
themenubergreifende Wissensplattform zu etablieren. Hierfur werden fur relevante
Themen und Inhalte Unterbereiche angelegt, deren Aufbau individuell zu gestalten
ist.

Als Wissensplattform fir das Thema Daten in Schleswig-Holstein fungiert die
Unterseite bzw. der Unterbereich Wissensplattform Daten. Samtliche Unterseiten und
Inhalte dieses Unterbereiches sollen darauf ausgerichtet sein, als MalRhahme zur
Kompetenzférderung den Wissensaufbau im Themenbereich Daten auf Seiten der
Landesmitarbeitenden zu unterstutzen.

Die Startseite des 0.g. Bereiches fungiert als Navigationsseite und beinhaltet keine
expliziten Informationen oder Wissen. Stattdessen soll diese Seite Nutzenden die
Mdglichkeit bieten, einen schnellen Uberblick tber die Struktur des Bereiches
einzusehen und in relevante Themenbereiche zu navigieren. Hierfur beinhaltet die
Startseite die folgenden Elemente:

* Inhaltsverzeichnis
Inhalts-Verzeichnis der Seiten und Unterseiten im Bereich. Ermoglicht die
Navigation anhand des Seitenbaumes des Bereiches.

* Relevante Tags/Sichtworter
Listet die auf den Seiten/Unterseiten des Bereiches vergebene/gesetzte Tags
und hebt Tags anhand der Haufigkeit visuell hervor. Ermdglicht es, anhand
der dargestellten Tags (in Verbindung mit der Relevanz/Haufigkeit) die
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relevanten Seiten/Inhalte zu den jeweiligen Tags zu uberblicken und auf
Seiten/Inhalte zu navigieren.

* Neueste Anderungen
Listet die durch Nutzende vorgenommenen Anderungen im Bereich.
Erméglicht einen Uberblick sowie eine direkte Navigation auf die aktuellsten
Anderungen im Bereich.

Da die Startseite als Navigationspunkt fur die Wissensplattform Daten dient und
Anderungen unter Umstdnden somit Auswirkungen auf die gesamte
Wissensplattform haben, kann diese ausschlieldlich durch Nutzende mit
Administrations-Berechtigungen angepasst und verandert werden.

5.3.1.1 Unterseite: Wissensbibliothek Daten
Die Wissensplattform Daten soll unter anderem dazu dienen, Wissen im Kontext
Daten zu zentralisieren und nachnutzbar zu machen.

Zu diesem Zweck beinhaltet die Wissensplattform eine Unterseite ,Wissensbibliothek
Daten®, die dazu dienen soll, dass Nutzende selbstandig Wissen Uber die Erstellung
von Inhaltsseiten teilen und bereitstellen konnen. Der Fokus dieser Unterseite liegt
auf der Zentralisierung und Sammlung von theoretischem, fachlichen Wissen und
Informationen wie bspw. Begriffsdefinitionen und -abgrenzungen, theoretische
Abhandlungen und Veréffentlichungen von Fachliteratur. Initial erstellte und geteilte
Inhalte konnen und sollen durch Nutzende bearbeitet, erganzt und aktualisiert
werden, um Wissen und Expertise von Nutzenden zu sammeln und gegenseitig zu
erganzen.

Mit zunehmender Nutzung der Wissensplattform und dem aktiven Teilen und
Bearbeiten von Inhalten, wird somit eine umfangreiche und hilfreiche theoretische
Wissensplattform zum Thema Daten aufgebaut, welche allen Mitarbeitenden der
Landesverwaltung zur Kompetenzférderung im Kontext Daten dienen kann. Die
Wissensplattform unterstiitzt somit das Uberfiihren von implizitem Wissen in
explizites Wissen sowie die Kombination und Erganzung von vorhandenem,
expliziten Wissen.

5.3.1.2 Unterseite: Usecases/Anwendungsfélle Daten

Um neben Fachartikeln, wissenschaftlichen Ausfihrungen und thematischen
Abhandlungen auch praxisnahe Erfahrungen und Erkenntnisse zu berucksichtigen,
umfasst die Wissensplattform Daten eine eigene Unterseite fur die strukturierte
Dokumentationen von praxisnahen Anwendungsfallen bzw. Use Cases zum Thema
Daten. Grundlegend besteht der Nutzen dieser Unterseite darin, dass Nutzende
praxisorientierte Erfahrungen dokumentieren, teilen und zuganglich machen kénnen.
Dieses dokumentierte Wissen steht dann anderen Nutzenden als praxisorientiertes
Wissen.
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Um zum einen die Unterseite ,Use Cases/ Anwendungsfalle® Ubersichtlich und
maglichst nutzenden freundlich zu gestalten, zum anderen aber auch die Erfassung
bzw. das Teilen von Wissen mdglichst einfach und niederschwellig fur Nutzende zu
gestalten, bedient sich die Unterseite einer standardisierten Struktur.

Unter ,Eintrage” finden Nutzende alle bereits erfassten Use Cases, tabellarisch mit
einem Auszug von Feldern gelistet. Uber Sortier- und Suchfunktionen koénnen
Nutzende nach relevanten Inhalten oder gesetzten Tags/Schlagwértern suchen und
zu Inhalten navigieren. Um sowohl die Ubersicht auf dieser Unterseite zu wahren,
aber auch die Nutzende bei der Erfassung von Use Cases zu begleiten, erfolgt auch
die Erfassung von Inhalten bzw. Use Cases anhand eines standardisierten
Formulars, welches Uber die Schaltflache ,Neue Eintrag“ gedffnet wird.
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Abbildung 7: Screenshot der Unterseite "Use Cases/ Anwendungsfalle" des Wissensmanagements im
Bereich Daten von XWiki.

Die Unterseite ,Use Cases/ Anwendungsfalle® wunterstutzt somit da
personengebundenes, implizites Wissen und praxisnahe Erfahrungen zuganglich
und nachnutzbar gemacht wird. Weiterhin zahlt diese Unterseite auch darauf ein,
dass dokumentierte Use Cases durch andere Nutzende konsumiert und in der Praxis
in vergleichbaren Anwendungsfallen nachgeahmt oder angewendet werden kdnnen.

5.3.1.3 Wissenspool: Angebote zur Kompetenzférderung

Neben Fachinformationen sowie Praxiserfahrungen sollen auch Informationen zur
Kompetenzforderung innerhalb der Wissensplattform Daten gesammelt und
zentralisiert werden. Rund um das Thema Daten existieren verschiedene Angebote,
die den Kompetenzaufbau im Kontext Daten fordern. Informationen zu relevanten
Schulungen, Seminaren, Lernvideos sowie anderer mediale Lerninhalte sollen auf
dieser Unterseite gesammelt und mit anderen Mitarbeitenden der Landesverwaltung
geteilt werden kdnnen.

Seite 37 von 42



# « [ Wsensplstriorm Daten Schieswig Holstain = | Wissanszplatsform Dstan Sehlesuig-Halstein = | Wissensgool: Angebot sur Kompetenziorderung =

Wissenspool: Angebote zur Kompetenzférderung et soemeren |- #fmsen | MGetog

enzforderung zum Thema Daten zentral zu sammeln und anderen Kolleg+innen der Landesverwaltung bereitzustellen. Aktionen

Eintrage

2um Filter der Liste auf ein oder mehrere Tags Klicken und erneut auf ein Tag Klicken um das Filtern abzubrechen

datenkompetenz datenrecht governance grundlagen komma storytelling

-+ Format des Schulungsangebotes - Ersteller .« Erstelidatum

s 202510231515

D =~
Abbildung 8: Screenshot der Unterseite "Wissenspool: Angebote zur Kompetenzférderung" des
Wissensmanagements im Bereich Daten in XWiki.

Der Wissenspool soll sowohl durch KoDa.SH, als auch durch Nutzende beflllt und
genutzt werden. Mitarbeitende, die bspw. eine Schulung besucht haben, kénnen
diese Uber eine vorkonfigurierte XWiki-Anwendung Uber ein Formular erfassen und
mit anderen Mitarbeitenden teilen. Der Wissenspool kann mit zunehmender Nutzung
einen breiten Uberblick (iber Angebote zur Kompetenzférderung schaffen und die
Transparenz zu Angeboten aller Art innerhalb der Landesverwaltung erhohen.

5.3.1.4 Unterseite: Kompetenzzentrum Daten Schleswig-Holstein (KoDa.SH)
Die Unterseite Kompetenzzentrum Daten Schleswig-Holstein (KoDa.SH) dient
Nutzenden als Informationsseite Uber die Rolle und das Leistungsportfolio des
Kompetenzzentrums Daten Schleswig-Holstein. Die Seite beschreibt die Angebote
des Kompetenzzentrums Daten Schleswig-Holstein, beinhaltet Kontakt und
Informationswege und verlinkt auf das Datenforum als Diskussions- und
Austauschplattform.

Die Seite zum KoDa.SH dient ausdrtcklich nicht als dynamische Inhaltsseite bzw.
Kommunikationsweg, sondern soll vielmehr Nutzenden einen groben Uberblick iber
das Kompetenzzentrum vermitteln sowie das Rollen-Verstandnis fordern.
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Abbildung 9: Screenshot der Unterseite "Kompetenzzentrum Daten Schleswig-Holstein“ des
Wissensmanagements im Bereich Daten in XWiki.

5.3.1.5 Unterseite: Glossar: Daten in Schleswig-Holstein

Das Glossar dient als zentrale Nachschlagequelle fir wichtige Begriffe und
Fachausdricke rund um das Thema Daten. Sie richtet sich an alle Nutzenden der
Landesverwaltung, die sich schnell und unkompliziert Uber grundlegende und
spezielle Begriffe informieren méchten — unabhangig von ihrem Vorwissen.

Das Glossar wird zentral durch das Kompetenzzentrum Daten administriert und
inhaltlich gepflegt. Ziel ist es, mit dem Glossar eine leicht zugangliche Wissensbasis
zu schaffen, die kontinuierlich erweitert und gepflegt wird, um stets aktuelle und
relevante Begriffe verstandlich bereitzustellen.

Das Glossar unterstltzt dabei, Verstandnisbarrieren abzubauen, die Kommunikation
zu vereinheitlichen und das Wissen zu erweitern. Definitionen und einfache
Erklarungen férdern dabei die Kompetenz im Umgang mit Daten.

Neben den beschriebenen, spezifischen Strukturen der Wissensplattform Daten gibt
es daruber hinaus unterstutzende Rahmenwerke sowie technische Gegebenheiten
und Funktionalitaten, die eine Relevanz fur die Wissensplattform Daten haben und
die Nutzung der Wissensplattform Daten unterstutzen:

«  Kommentarfunktion
Die Wiki-Plattform XWiki beinhaltet eine Kommentarfunktion. Nutzende
kénnen Inhalte kommentieren und darauf reagieren. Das Kommentieren von
Seiteninhalten durch Nutzende ist grundsatzlich fir alle Seiten méglich und
fordert den Austausch sowie inhaltliche Diskussionen zu Daten-Themen und
somit auch die Sozialisation von Wissen.
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Keine Kommenare zu dissem Dokume:

Abbildung 10: Screenshot der Unterseite "Glossar: Daten in Schleswig-Holstein" des Wissensmanagements im
Bereich Daten in XWiki.

* Tags/Schlagworter
In der Wiki-Plattform XWiki kdnnen Nutzende Seiten einem Thema zuordnen.
Dies ermdglicht die Verknlipfung von Wissen und Wissensquellen innerhalb
der Wissensplattform und verbindet themenverwandte Inhalte sachlich.

* Benachrichtigungseinstellungen XWiki
Die XWiki-Plattform umfasst eine Benachrichtigungs-Funktion, welche es
ermdglicht, bei Anderungen zu relevanten Bereichen oder (Unter-)-Seiten
sowie Benutzeraktivitaten zu erhalten.

5.3.2 Abgrenzung: Wissensplattform und Datenforum

Der Nutzen des Kompetenzzentrums ist es, die Datenkompetenz der Mitarbeitenden
der Landesverwaltung Schleswig-Holstein zu férdern. Zu diesem Zweck wurden
verschiedene Mallnahmen umgesetzt, die allesamt dem Kompetenzaufbau im
Kontext Daten dienen.

Neben der zuvor beschriebener Wissensplattform ist unter anderem das Datenforum
— eine Forumsplattform zur Foérderung der Vernetzung und des Austausches zum
Thema Daten - eine weitere Malinahme. Grundsatzlich zahlen beide Systeme auf die
Forderung der Datenkompetenz ein. Allerdings verfolgen beide Malnahmen
unterschiedliche Zielsetzungen. Die Wissensplattform dient der Dokumentation,
Standardisierung und Wissenssicherung. Das Datenforum fordert dagegen den
informellen Austausch, die Vernetzung sowie bedarfsgerechte Probleml6sung.

Seite 40 von 42


https://discourse.dsc.dataport.de/

Entscheidend ist, dass das Datenforum sowie die Wissensplattform nicht losgelost
voneinander, als separierte Systeme, sondern vielmehr als System einer
Wissensinfrastruktur im Kontext Daten verstanden werden.

Wahrend das Datenforum bewusst dazu da ist, Diskussionen sowie Austausch
anzuregen, fungiert die Wissensplattform Daten als Wissensspeicher. Zwischen den
Systemen bestehen wechselseitige Beziehungen, wie bspw.:

* Im Forum diskutierte Inhalte/Probleme/Threads kdnnen als explizites Wissen
in der Wissensplattform dokumentiert werden

* Zu Inhalten der Wissensplattform kdnnen sachliche Diskussionen stattfinden,
die zu einem neuen Erkenntnisgewinn fihren; neue Erkenntnisse flieRen
wiederum in die Wissensplattform

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass die Systeme Datenforum und
Wissensplattform Daten unterschiedliche Zielsetzungen verfolgen und sich somit gut
gegenseitig erganzen konnen. Um dies gewahrleisten zu kdnnen bedarf es einer
klaren Zustandigkeit, welche die beiden Systeme der Wissensinfrastruktur
ganzheitlich steuert, weiterentwickelt und inhaltlich moderiert.

5.3.3 Wissensplattform Daten: Zugriff und Rechte

Fur den laufenden Betrieb der Wissensplattform Daten bedarf es verschiedener
Grundsatze in Bezug auf die Nutzung und Rechte innerhalb der Wissensplattform. In
diesem Kontext ist zu erwahnen, dass die Wissensplattform Daten eine nested page
und somit Teil des XWiki-Bereiches echtdigital — globales Wiki ist. Grundsatzlich sind
also die Regeln, Leitlinien sowie Rollen- und Rechtekonzepte des Ubergeordneten
Bereiches auch fir die Wissensplattform Daten bindend. Die Ubergreifende
Administration der XWiki-Plattform liegt im Referat StK13.

Auf Ebene der Wissensplattform Daten gibt es darliber hinaus jedoch weitere
Regelungs-Aspekte in Bezug auf die Nutzung der Plattform. Grundsatzlich hat jede:r
Nutzende Zugriff auf die Wissensplattform Daten. Voraussetzung ist ein registrierter
Zugang in der Wissensplattform XWiki. Alle registrierten Nutzende konnen
grundsatzlich auf den Bereich Wissensplattform Daten zugreifen, Anderungen
vornehmen sowie kommentieren. Ausgenommen hiervon ist die Unterseite
Kompetenzzentrum Daten Schleswig-Holstein (KoDa.SH), da diese Seite als
Informationsseite zu KoDa.SH fungiert und somit zentral durch das
Kompetenzzentrum gepflegt wird.

6 Outro

Die Etablierung des Kompetenzzentrums Daten Schleswig-Holstein (KoDa.SH) hat
die Basis fur die Forderung von Datenkompetenz in der Landesverwaltung SH
geschaffen. Die Kernprodukte und MalRnahmen wurden konzipiert, pilotiert und in
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den Linienbetrieb Uberfuhrt. Die Rollen Datenberater:in und KoDa.SH-Office sind als
zentrale Anlaufstellen etabliert, interne Rollen und Prozesse eingefuhrt, und die
Kommunikation wurde durch Formate wie das Datenfachnetzwerk (DFN) und das
Datencafé gestarkt. Das Datenforum bietet eine Plattform fir den
ressortlbergreifenden fachlichen Austausch.

Die bisher erreichten Ergebnisse bilden eine solide Grundlage fur die weitere
Entwicklung und den nachhaltigen Erfolg von KoDa.SH. Die kontinuierliche
Weiterentwicklung und Anpassung an neue Anforderungen bleibt dabei ein zentraler
Erfolgsfaktor. Der volle Nutzen von KoDa.SH entfaltet sich namlich erst mittelfristig
und nur dann, wenn die organisatorischen und strategischen Rahmenbedingungen
gegeben sind.

Das hier beschriebene KoDa.SH ist nicht das in der Landesdatenstrategie
beschriebene Kompetenzzentrum, welches ,methodische, technische,
organisatorische und datenrechtliche Kompetenzen [...] vereinigt, um
Jressortubergreifende Themen des Datenmanagements perspektivisch zentral zu
biindeln“4, sondern bildet einen ersten, grundlegenden Schritt, indem es gezielt den
Aspekt Datenkompetenz bedient. Datenkompetenz alleine reicht aber nicht aus, um
Nutzen (wie z.B. Effizienzgewinne durch Automatisierung) aus der Digitalisierung zu
ziehen, sondern es mussen auch u.a. technische Infrastruktur und Datenqualitat
stimmen. Ebenso stoft auch die Datenkompetenzférderung selbst schnell an ihre
Grenzen, wenn sie nicht mit fur Datenarbeit geeigneten Organisations- und
Rollenstrukturen sowie Softwaretools einher geht.

Daher sind weitere Malnahmen und Projekte notwendig, um das in der
Landesdatenstrategie beschriebene Kompetenzzentrum zu etablieren, um somit die
Datenreife der Landesverwaltung gesamtheitlich zu starken und das wahre Potential
von datenbasiertem Verwaltungshandeln auszuschopfen.

4 Landesdatenstrategie SH (Stand Januar 2024), S.46
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