Digitales Schleswig-Holstein:
Die Digitale Transformation des
Landes

Dirk Schrodter, Minister und Chef der Staatskanzlei
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Agenda

= Ziel und Anspruch der Landesregierung
= Vision der Landesregierung

= Strategische Leitlinien

= Digitalisierung der Verwaltung

= Kl und Datennutzung
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Ziel und Anspruch

» Schleswig-Holstein als Digitale Vorreiterregion in Europa
Vergleichbar mit DK und baltische Staaten

» Digitalisierung als Leitbild far alle Verantwortungsbereiche/
Querschnittsaufgabe fiur alle Ressorts

» Digitalisierungsfreundlichtes Land

» Digitalisierung auf ein neues Niveau heben
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Strategische Themen

>

>

Verwaltungsdigitalisierung beschleunigen: durchgangige
medienbruchfreie Prozesse; alle Ebene umfassend digitalisieren

Einsatz und Anwendung von KI-Strategie ausbauen (alle
Bereiche) / neue Technologien

Wertschopfung mit Daten und Datenbasiertes
Verwaltungshandeln férdern

Digitalstandort SH: Unterstitzung von Unternehmen
» Beratung
» Aus-/ Fort-/ Weiterbildung

Strategische Positionierung der Landesregierung weiterentwickeln:
digitale Souveranitat und Open Source

Klimaneutrales Industrieland und Digitalisierung
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Digitalisierung in Schleswig-Holstein
ISt ...

Iy,

@

Chefsache

Zentralisiert
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Strategische Leitlinien der Digitalen
Transformation in Schleswig-
Holsteln
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Digitalstrategische Vision der
Landesregierung

Die Landesregierung wird Schleswig-Holstein zu einer digitalen
Vorreiterregion in Europa machen. Daflur treibt sie die digitale
Transformation von Wirtschaft, Wissenschaft und Gesellschaft
voran. Sie versteht sich dabei als vernetzte Gestalterin einer
souveranen digitalen Gesellschaft und des stetigen digitalen
Wandels in allen Lebens- und Arbeitsbereichen. Sie handelt
umfassend und konsequent digital und moglichst datenbasiert. Sie
denkt die Digitalisierung in allen politischen Bereichen mit und
sieht die Aufgabe als Querschnittsthema, welches alle Ressorts
und staatlichen Ebenen umfasst.
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Digitalstrategische Leitlinien

Technologien Kunstliche Intelligenz Verwaltung GreenIT

Datennutzung und

Datenschutz Infrastruktur

Verwaltungsmodernisierung Informationssicherheit

Data Driven Government Open Data und Closed Data Souveranitat Daseinsvorsorge




Digitalisierung der Verwaltung
konkret — Umsetzung des OZG
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Gesetz zur Verbesserung des > o

Onlinezugangs zu Verwaltungsleistungen
(Onlinezugangsgesetz - OZG)

§ 1 Portalverbund fur digitale Verwaltungsleistungen

(1) Bund und Lander sind verpflichtet, bis spatestens zum Ablauf des flnften auf die Verkiindung
dieses Gesetzes folgenden Kalenderjahres ihre Verwaltungsleistungen auch elektronisch tber
Verwaltungsportale anzubieten.

(2) Bund und Lander sind verpflichtet, ihre Verwaltungsportale miteinander zu einem Portalverbund
zu verknupfen.

Ausnahmen:
Verwaltungsleistungen, die
aus rechtlichen oder
technischen Griinden nicht
digital erbracht werden
kdnnen

Verpflichtung Kein subjektiv
trifft auch rechtlicher
Kommunen Anspruch Dritter

Das umfasst nicht nur einen Antrag, sondern auch Gebuhreneinzug,
nachzuliefernde Unterlagen und die Bescheiderteilung!
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Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes in

Schleswig-Holstein

0ZG-Umsetzung in SH

 Ubergreifendes Wissensmanagement iiber alle Bausteine
* Internes Veranderungsmanagement fur Verwaltungsmitarbeitende
« Externe Kommunikation an Burger/innen und Unternehmen

Projekt OZG|SH
Erhebung fachlicher
Anforderungen als
Vorbereitung der
Programmierung
landesinterner Onlinedienste

Projekt EfA|SH
Strukturierter Export von
Onlinediensten aus SH &

Abwicklung von
Umsetzungsprojekten des
Konjunkturprogramms im

Sinne des Prinzips ,Einer flr
Alle”

Landesinterne Entwicklung
von Onlinediensten
Technische Umsetzung von
Onlinediensten und
Inbetriebnahme auf den
Infrastrukturen in SH

»import“ von EfA-
Onlinediensten
Koordination der Anbindung
von Schleswig-Holstein an
EfA-Dienste

Aufbau ,,Digitale Plattform
SH*
Konzeption und Entwicklung
der digitalen Infrastruktur,
u.a. zur Umsetzung des OZG

Kommunaler Roll-Out

Enge Zusammenarbeit mit
dem IT-Verbund SH

Schleswig-Holstein
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Die Digitale Plattform Schleswig-Holstein -
serviceportal.schleswig-holstein.de

Anspruchs-
gruppen

Biirgerinnen, Biirger Behorden !
und Unternehmen

Portale

Online-
dienste

Infrastruktur
/
Basisdienste

h

Kommunale
Burgerportale

Zentrale
Onlinedienste

elD-Funktion

Nutzer-Postfach

OZG-
Nutzerkonto

Schleswig-
holstein.de

Antrags- und
Fallmanagement
(AFM)

DigiDoc eAkte-
Schnittstelle

ChatBot

Termin
buchung

Kommunale
Internet-
angebote

.NET-Dienste

Weitere Dienste,
z. B. digitaler
Bescheid

Geodaten-
Upload

Nachrichten
broker

ITVSH-
Verwaltungs-
portal

Kommunal
betriebene
Onlinedienste

Schleswig-Holstein
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ZuFiSH

&) ZurisH

Zustandigkeitsfinder SH

Behorden-AD

Fachverfahren

Statusanzeige

Digitale
Bezahlung
ePayment



Beispiel: Wohngeld online
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START ALLE DIENSTE

Start = Alle Dienste

Wohngeld beantragen
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Hier kdnnen Bargerinnen und Burger aus Schleswig-Holstein Wohngeld beantragen. Das Angebot ist momentan allerdings noch auf wenige

Pilotkommunen beschrankt.

Sie haben noch kein Konto? > Registrieren

Ubersicht

- Welche Voraussetzungen muss ich erftllen?

Worauf muss ich sonst noch achten?

Wie hoch sind die Kosten?

- Wie lange dauert die Bearbeitung fur Sie?

Wie lange dauert die Bearbeitung durch

uns?

Was es sonst noch zu wissen gibt?

Wer hat keinen Anspruch auf Wohngeld?

- Wie viel Wohngeld konnte ich erhalten?

- In welchen Kommunen kann ich einen
Online-Antrag auf Wohngeld stellen?

- Wer kann mir helfen?

Fragen zum Thema Hilfe & Datenschutz

'

'

Welche Voraussetzungen muss ich erfiillen?

Zur Nutzung dieses Dienstes bendtigen Sie ein Servicekonto.

Worauf muss ich sonst noch achten?
Um Wohngeld zu erhalten, missen Sie bestimmte Voraussetzungen erfillen.

Bitte lesen Sie vor der Antragstellung das Merkblatt "Informationen zur Beantragung
von Wohngeld" unter "Was es sonst noch zu wissen gibt?" und halten Sie wichtige
Dokumente zum Hochladen bereit, da die Sitzungsdauer begrenzt ist. Welche
Dokumente benétigt werden, lesen Sie auch im Merkblatt nach.

Keinen Anspruch auf Wohngeld hat’haben
« wer Arbeitslosengeld |l/Sozialgeld erhalt.

« wer Grundsicherung im Alter oder bei Erwerbsminderung erhalt.

Schleswig-Holstein
Der Chef der Staatskanzlei
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Registrierung und Authentifizierung

START ALLE DIENSTE Q

Anmelden

Bitte melden Sie sich an. Oder registrieren Sie sich kostenlos

— . Anmeldung abbrechen?
Ilhre Anmeldemaoglichkeiten

Wenn keine fiir Sie passende Anmeldemethode

Mit E-Mail-Adresse und Passwort - vorhanden ist oder Sie den Anmeldevorgang
abbrechen mochten, klicken Sie "Anmeldung
E-Mail-Adresse abbrechen”, um die Anmeldung zu beenden. Sie

werden dann zuriick zu der Website geleitet, auf der
E-Mail-Adresse

Sie die Anmeldung urspringlich gestartet haben.

Passwort

Passwort ‘ > Anmeldung abbrechen

Passwort vergessen?

Mit Online-Ausweisfunktion o

Mit anderem Servicekonto +

Mit ElsteriD -
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Serviceportal: Startseite - Schleswig-Holstein-Service
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Hallo! Wie konnen wir helfen? lhr Servicekonto

Hier finden Sie die digitalen Angebote des Landes und der Kommunen Fur manche Dienste benétigen Sie ein Servicekonto, um
sowie bundesweite Informationen zu Verwaltungsleistungen. Antrage online zu stellen und Rickmeldungen zu erhalten.

Anmelden Registrieren

N .

Digitale Angebote

Arbeit und Beruf Bauen

Arbeitslosigkeit, Arbeitssuche / Jobsuche, Arbeits- und Tarifrecht, Be- Bauplanung, Bauverfahren, Finanzielle Hilfen und Férderprogramme,


https://serviceportal.schleswig-holstein.de/Verwaltungsportal/
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Birgerkonto: Reqistrieren (schleswig-holstein.de)
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Schleswig-Holstein
Der echte Norden

START ALLE DIENSTE

Start > Registrierung

Registrieren

Wabhlen Sie hier, welche Art von Servicekonto Sie anlégen mdchten.

> als Privatperson > als Unternehmen > als Behorde
Kontakt Hilfe Barrierefreiheit Datenschutz Impressum S |_| ﬁ)‘f ¥

Weitere Online Angebote

Digitalisierung_Schleswig-Holstein IT-Verbund Schleswig-Holstein

Landesportal Schleswig-Holstein
Zustéandigkeitsfinder Schleswig-Holstein (ZuUFiSH) Datenportal Deutschland



https://servicekonto.serviceportal.schleswig-holstein.de/Servicekonto/Registration/SelectServicekontotype/ShowMenu/
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Zusatzlicher Handlungsstrang im Projekt

OZG|SH:

Fachverfahren & Register

Neu! Team Fachverfahren und Register

- Ubersicht liber in der Landesverwaltung genutzte
0OZG-relevante Fachverfahren und genutzte oder zu
nutzende Register

- Konzeption in einer ersten Version zur Anbindung von
Onlinediensten an Fachverfahren

- Gewinnung praktischer Erkenntnisse aus der
Begleitung eines Piloten oder eines Minimum Viable
Product (MVP), welche in die Konzeption einflieRen.

- Erste Schritte in die Etablierung des OnceOnly
Principles

Fokus und Aufteilung der
Ministerien/Ressorts auf
zwei Teams

Teamziele / Arbeitspakete

Team-, Expertenrollen

Auftraggeber: Dr. Moritz Karg, Lieferantenvertreter: Torsten Ko, Benutzervertre!

Projektsicherung PRINCE2 Projektleitung
Julia Gleser Dr. Stefanie Sixel, Matthias Vogel

Operativteam |
PRINCE2 Teammanagement

Verantwortet Ressorts 1-5
(Aufteilung in Arbeit)

Lenkungsausschuss

Operativieam Il
PRONCE2 Teammanagement

Verantwortet Ressorts 6-10
(Aufteilung in Arbeit)

Schleswig-Holstein
Der Chef der Staatskanzlei

@ Onlinezugangsgesetz
Steuerungskreis
AL1 der Ressorts
Project Office

Team
Fachverfahren und Register

PRINCE2 Teammanagement

Ressortbetreuung

Ressortbetreuung

Scope & Konzept

Anforderungs- & FIM-Doku

Anforderungs- & FIM-Doku

Pilotierung / MVP

Abfragen Fachverfahren

Abfragen Fachverfahren

Ubersicht

Abfragen Reqister

Ressortbetreuung
Anforderungsmanagement
FIM-Experten

Ressortbetreuung
Anforderungsmanagement
FIM-Experten

AD"&Q en Regis(er )

Organisation & Change
Expertise Fachverfahren




Open Data und DatenNutzung
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Kl-Strategie

> Erstes Landes mit eigner Kl Strategie
» Schwerpunkte (Wettbewerbsvorteile)
» Gesundheitswirtschaft/ Medizin
» Erneuerbare Energien
» Maritime Wirtschatft
» Sondervermogen
» Verfugbarkeit
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Die Landesdatenstrategie - Eckpunkte

Eckpunkte Landesdatenstrategie

Datennutzungsoffensive als Booster fir den Einsatz von Kinstlicher Intelligenz
Offentliche Daten fur Wirtschaft, Wissenschaft und Verwaltung

Kostenfrei und maschinenlesbar

Rechtliche Hemmnisse zur Datennutzung aufiésen

DatenNutz statt Datenschutz

Kompetenzzentrum fur Datenmanagement

KIBSH | SHX¥

Schileswig-Holstein
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Einstieg in die Datennutzung — OpenDagl—| ﬁ'¥

Roadmap

Infrastruktur des

Schleswig-Holstein
Der Chef der Staatskanzlei

Eine gute Infrastruktur
vereinfacht Organisation
und Prozesse.

Open-Data-Portals

Es ergeben sich neue
Wiinsche an die
Infrastruktur.

Forderung und
Nutzung von Open-
Data

Wenn man sich
auskennt, kann
man Daten nutzen.

> Organisatorischer und
prozessualer Rahmen

Kommunikation Veranderungs-

(politische management
Perspektive)

Es wird der Wunsch
geweckt, sich mit

dem Thema zu
beschaftigen.

Kompetenzaufbau
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OpenData-Portal Schleswig-Holstein

https://lopendata.schleswig-holstein.de/dataset
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Sl o Open-Data Schleswig-Holstein
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Datensatze Herausgeber Infos Login

A > Datensétze

Nach Datensatzen suchen @ ‘

24.131 Datensatze gefunden A

Sortieren nach Relevanz v
Filter: zuriicksetzen
Herausgeber
O Bundesanstalt fir Strallenwesen (BASY) 1089 ab 15122022 Kreis Rendsburg-Eckernférde
O Kreis Rendsburg-Eckernférde 402 Kreis Rendsburg-Eckernférde @ @ @ O O
O Landesam: fiir Denkmalpflege 1358 Corona-Daten Rendsburg- Verdffentlicht: 15.12 2022
O Landesamt fiir Landwirtschaft, Umwel... 1420 Eckernforde
O Landesamt fiir soziale Dienste 1126 Kategorie: @9 Gesundheit
O Landesamt fiir Vermessung und Geoinf... 559
O Landeshauptstadt Kiel 803
O Landesmeldestelie Schleswig-Holstein 1346 L Bundestand Schleswig:Holstehn
i Landesmeldestelle Schleswig-Holstein (0. Xr-Xo-X@X@)
O Statistisches Amt fir Hamburg und S... 14568 Corona-Zahlen Zeitverlauf Veroffenticht1Z022021
S ety anseigen Kategorie Gesundheit
Lizenz
ab15122022  Bundesiand Schieswig-Holstein

O Amtliches Werk, lizenzfrei nach §5 Abs. ... 221
- Ministerium fr Justiz und Gesundheit @ @ @ O O

Verdffentlicht: 06.01.2020

O Andere geschiossene Lizenz

o = — gew Badeaewaisser Messunaen
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit und
Frohe Welhnachten !

Open-Data-Adventskalender 2022

Dirk Schrodter
Minister und Chef der Staatskanzlei

Kontakt zum Thema Digitalisierung

digitaliserung@stk.landsh.de

https://opendata.schleswig-holstein.de/adventskalender/

© Open-Data Schimwig-Holstein




